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VISION GENERAL

Declaraciéon del CEO

Desfavorecido suele ser una clasificacion errénea del talento. Jala University se esfuerza por ofrecer
oportunidades de aprendizaje de calidad a estudiantes tradicionalmente marginados que pueden carecer de
recursos econdémicos y acceso para seguir carreras prometedoras en campos tecnoldgicos, incluida la
Ingenieria de Software. El Unico propdsito y compromiso exclusivo de Jala es transformar el futuro
invirtiendo en la proxima generacion. Con esta vision, Jala University utiliza un modelo académico
innovador, imparte la ensefianza con tecnologia remota y colabora con expertos académicos del sector para
crear aulas de aprendizaje dindmicas y atractivas.

En el modelo Jala, la preparacion profesional del estudiante comienza desde el primer dia. Los estudiantes
estan expuestos a cursos de Educacion General recién definidos basados en el razonamiento, incluyendo
cursos iniciales de Légica y Matemaéticas Discretas. La ensefianza en el aula es centrada en el estudiante,
adaptable y flexible para adaptarse a diferentes formas de aprendizaje. Los modelos instruccionales
promueven habilidades integradas de pensamiento critico en todos los cursos y apoyan la interdependencia
del alumnado con modelos colaborativos mediante aprendizaje practico y laboratorios remotos.

El innovador modelo académico de Jala University esta disefiado para escalar y atender las necesidades
Unicas de su demografia estudiantil, proporcionando acceso 100% remoto al cuerpo docente (Clases
Magistrales de Professors y Laboratorios de Practitioners) para la ensefianza académica. La tecnologia
remota apoya nuestra vision de llegar a regiones geograficamente remotas y ofrecer a los estudiantes un
aprendizaje practico a lo largo de su trayectoria académica. Mediante una integracion fluida, la tecnologia
facilita las necesidades de estudiantes y el cuerpo docente, reduciendo las limitaciones fisicas y fomentando
soluciones basadas en tecnologia que incorporen necesidades futuras.

Los Professors, al igual que los Practitioners, son contribuyentes valiosos al proceso de aprendizaje de
nuestros estudiantes. En colaboracidn con nuestros expertos profesionales del sector, proporcionaremos a
los estudiantes herramientas para convertirse en profesionales exitosos en el campo de la Ingenieria de
Software. Esta colaboracién Unica apoya una educacion a través del prisma del razonamiento y la l6gica
gue contribuye a desarrollar habilidades de pensamiento critico mas estructuradas. En Jala, definimos
"Conocimiento" como la suma de la educacion teérica y la experiencia adquirida a través del trabajo y la
practica diaria tanto de Professors como de expertos Practitioners.

Como miembro del cuerpo docente, eres una parte integral, esencial y valorada del proceso de aprendizaje
de los estudiantes, y reconocemos el conocimiento académico especializado y la ensefianza de alta calidad
gue aportas al aula. Tu innovacion en el aula coincide con nuestro deseo de impactar el futuro y crear aulas
centradas en el estudiante, con vision de futuro y atractivas.

Juntos, nuestro objetivo es impactar la vida de las personas y las regiones, creando un legado transformador
y duradero para las futuras generaciones y una base para el aprendizaje a lo largo de la vida.

iBienvenido a la Jala University!
Juan Salinas, CEO
Jala University
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Historia de Jala University

Jala University fue fundada en 2021 como una respuesta audaz y estratégica a uno de los desafios méas
persistentes de América Latina: las profundas desconexiones entre la educacion académica tradicional y las
demandas précticas de la industria tecnoldgica. La institucion nacio de la vision de Jorge B. Lépez Lafuente,
un ingeniero de software y emprendedor boliviano-estadounidense que, tras una exitosa carrera en Silicon
Valley, California—como uno de los primeros empleados de Adobe Systems y cofundador de NetlQ—
regreso a su pais con una mision clara: crear oportunidades significativas a través del conocimiento.

Una vision que comenzé en 2001: Aunque Jala University se inauguro oficialmente en 2021, sus raices se
remontan a 2001, cuando Jorge empez06 a invertir en Bolivia, un pais que, en ese momento, aln carecia de
acceso a internet y enfrentaba innumerables desventajas estructurales. A pesar de esos obstaculos, Jorge
siguié adelante con un proyecto visionario. De mas de 300 solicitantes, solo se seleccionaron seis, marcando
el inicio de un trayecto educativo de décadas. Al contratar a los mejores y disefiar un modelo de formacion
interno, Jorge construyd un equipo y un sistema en el que ingenieros experimentados de Jalasoft formaban
a los recién llegados utilizando problemas reales de la industria. Estos primeros bootcamps, mucho antes
de que el término se popularizara, encarnaban un enfogue simple pero poderoso: aprender haciendo, guiado
por la excelencia.

Fundacion Jala: Abordando la brecha educativa a lo largo del tiempo: El equipo de Jorge descubrié
un problema mas profundo: los graduados universitarios bolivianos entraban en el mercado laboral con solo
un 30-35% del conocimiento necesario para cumplir con los estandares de la industria estadounidense. Para
cubrir esta brecha, el equipo de Jorge fund6 la Fundacién Jala, una institucion dedicada a elevar ese nivel.
En solo 12 meses, sus programas intensivos ayudaron a los graduados a alcanzar un 60% de competencia,
abarcando temas que nunca habian visto en cinco afios de estudios universitarios formales.

Tras esta etapa, los estudiantes fueron contratados como ingenieros junior en Jalasoft y pasaron dos afios
mas recibiendo salarios y beneficios completos mientras seguian formandose. Se tardaron tres afios en
preparar completamente a un ingeniero listo para la exportacién—"un ingeniero listo para la industria", una
inversion significativa, pero que resulto en talento de alto impacto y calidad.

Una universidad sofiada y la decision mas dificil: En el camino, Jorge intentd implementar este modelo
tanto en universidades privadas como publicas. Desafortunadamente, estos esfuerzos fracasaron: las
instituciones privadas se centraban mas en el beneficio que en la calidad, y el cuerpo docente de facultades
publicas no estaba dispuestos a mejorar las habilidades al nivel requerido por la industria tecnoldgica. Aun
asi, Jorge no se rindid. Propuso crear una nueva universidad a través de la Iglesia Catdlica, obteniendo la
aprobacion en Roma tras seis afios de planificacion. EI campus iba a construirse en 30 hectareas de terreno,
dedicado integramente a la educacion con una vision alineada con la industria. Pero entonces llegé la
pandemia de COVID-19 y Jorge se enfrent6 a la decision mas dificil de su vida.

En lugar de pausar el suefio, dio un giro, viendo en la crisis una oportunidad: tomar su modelo digital y
escalarlo a través de fronteras, llevando la vision que transformé Cochabamba, Bolivia, a otras regiones
desfavorecidas de América Latina.
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Alli, el impacto era evidente: jovenes ingenieros de Jalasoft compraban nuevos apartamentos y coches,
calificaban para préstamos hipotecarios y de automoviles, cosas que generaciones anteriores habian
intentado lograr toda su vida. Este fue el poder de la educacion disefiada para una verdadera transformacion
econdmica.

Jala University hoy: Durante mas de dos décadas, Jorge ha dirigido Jalasoft, haciendo crecer la empresa
de 6 a mas de 1.000 ingenieros, demostrando que se puede formar talento de clase mundial en América
Latina. Y no cualquier ingeniero, sino ingenieros capaces de afrontar los retos tecnoldgicos mas exigentes
del mercado estadounidense.

Jala University naci0 para institucionalizar este éxito. Une los modelos educativos obsoletos y
excesivamente tedricos con las realidades de una economia digital en rapida evolucién. Sus programas son
100% online, tanto en espafiol como en portugués, y estan disefiados en estrecha colaboracion con
profesionales activos del sector tecnolégico.

Desde el primer dia, los estudiantes trabajan en proyectos reales, reciben mentoria y se gradian no solo con
credenciales académicas, sino también con las habilidades y experiencia necesarias para resolver problemas
reales al mas alto nivel. Pero hay algo ain méas fundamental que diferencia a Jala University: los estudiantes
no pagan—y nunca lo haran. Cobrar a los estudiantes por la educacion no es el modelo adecuado. A menudo
conduce a frustracion y problemas a largo plazo para ambas partes: graduados que luchan por encontrar su
primer empleo y empresas que no estan dispuestas a invertir en talento junior que carece de habilidades
relevantes para el sector.

En este modelo, la industria financia la educacién, asegurando que los estudiantes reciban la formacion y
experiencia practica necesarias para tener éxito, mientras que las empresas acceden a profesionales
plenamente preparados para las demandas del mercado tecnoldgico global. No es solo un modelo
financiero: es una estrategia de transformacion tanto para estudiantes como para empleadores.

Mas que una universidad, una vision continental: Jala University no es solo una institucion académica:
es el pilar de una misién mayor: acelerar la transicion de América Latina de una economia analégica basada
en recursos a una economia digital basada en el conocimiento, donde la innovacidn se impulsa por el talento
humano, la creatividad y el pensamiento critico.

Para Jorge, el "saber"—Ia fusién de la educacion y la experiencia practica—es el activo mas valioso que
una sociedad puede desarrollar. Hoy en dia, la universidad se esta expandiendo a varios paises de la region,
estableciendo alianzas con empresas lideres y preparando a cientos de estudiantes para triunfar a nivel
global. Su fundacion no solo responde a una necesidad urgente, sino que representa un compromiso audaz
para desbloquear el potencial oculto de América Latina y una visién para un futuro transformado por la
educacion.

Mision universitaria
Empoderar a la préxima generacion de ingenieros de software mediante programas académicos innovadores
en linea, apoyados por alianzas con la industria que proporcionan recursos econdémicos y practicos, y unir
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la educacion con las practicas sumergiendo a los estudiantes en retos practicos y reales para prepararlos
para carreras de gran impacto.

Visién de la Universidad

Transformar las economias de las regiones desfavorecidas ofreciendo programas educativos de clase
mundial y oportunidades de empleo en la industria exportadora de software, permitiéndoles desarrollar
propiedad intelectual y convertirse en actores activos en la digitalizacién de la sociedad.

Objetivos universitarios

o Reunir aexpertos de la academia y expertos del sector para que los estudiantes alcancen experiencia
a través de una educacion practica y respaldada por la industria.

e Ofrecer una experiencia de aprendizaje Unica a los estudiantes mediante la experiencia de una
educacion practica en un modelo basado en proyectos.

e Abrir canales de comunicacién entre educadores y expertos del sector en beneficio de los
estudiantes.

e Preparar a los estudiantes para sus carreras profesionales integrandose en equipos de ingenieria de
software en la industria de alta tecnologia.

Acreditacion
Jala University esta acreditada por el Servicio de Acreditacion para Escuelas Internacionales, Colegios y
Universidades (ASIC) como INSTITUCION PREMIER durante el periodo de acreditacion: 11 de octubre
de 2023 al 10 de octubre de 2027, nimero de acreditacion: AS38205/1023. Jala University ha recibido
calificaciones destacadas en las siguientes areas:

e Instalaciones y Salud y Seguridad

e Gestidn y Recursos de Personal,

e Aprendizaje y Ensefianza; Imparticion de cursos

e Aseguramiento y mejora de la calidad

e Bienestar estudiantil

e Marketing y Reclutamiento

"La acreditacion ASIC ayuda a estudiantes y padres a tomar una decisién mas informada y también
ayudara a que un colegio, colegio, universidad, proveedor de formacién o de educacion a distancia
demuestre al alumnado internacional que son una institucion de alta calidad".
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Junta Directiva

Nombre Oficina

Jorge Lopez Presidente

Cara Looper Vicepresidente

John Benson Secretario

Christopher Bjorstad Representante Académico

Oficina del Director Ejecutivo

Juan Salinas es el Director Ejecutivo (CEQ?) de Jala University. Con mas de 18 afios de experiencia en la
industria del software y la educacion, y una formacién en ingenieria, gestion y disefio de programas de
educacion en ingenieria, Juan ha ayudado a cientos de personas talentosas a entrar en la industria del
software. Ahora esta deseoso de llegar a méas personas en LATAM vy ayudar a cambiar la vida de las
personas y sus comunidades a través de la educacion.

Oficina del Director Académico

El Dr. Dutchie Reid es la Directora Académica Principal (CAO?) de Jala University. Posee un Doctorado
en Administracion de Empresas con especialidad en Liderazgo Organizacional y un Master en
Administracién de Empresas. Comenzo su carrera en la educacion superior y destaca en el desarrollo y
liderazgo de equipos de alto rendimiento para promover una cultura de colaboracién, innovacion,
mentalidad de crecimiento y excelencia.

Gobernanza

El Director Ejecutivo rinde cuentas a la Junta Directiva. El liderazgo de la universidad esta bajo la direccion
del CEO y este puesto supervisa las politicas académicas, administrativas y financieras establecidas por la
Junta Directiva.

Comité de Liderazgo Ejecutivo del CEO:
e Director Académico Principal
e Director Académico Adjunto
o Director Financiero
o Director de Admisiones
e Director de Acreditacién y Cumplimiento
o Director de Marketing
o Director de Personas
e Director de Tl
e Director de Investigacion y Desarrollo

1 CEO (Chief Executive Officer): Director Ejecutivo o General; en el &mbito universitario, equivalente a Rector.
2 CAO (Chief Academic Officer): Director Académico Principal; en el ambito universitario, equivalente a Vicerrector.
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Equipo de Apoyo Académico

Decano y Director Académico Adjunto: La Decana Académica de Jala University, la Dra. Sandi
Delevante, proporciona liderazgo general y direccion estratégica para todas las operaciones académicas.
Trabajando en colaboracion con otros departamentos universitarios, el Decano garantiza la implementacion
coherente de las politicas institucionales, los estandares de integridad académica y los requisitos de
acreditacion. EI Decano acttia como el vinculo central entre los Professors, Practitioners, instructores, los
estudiantes y el personal administrativo académico, fomentando una cultura de excelencia académica,
innovacion y rendicién de cuentas. EI Decano supervisa y supervisa directamente al Equipo Académico,
guiando el desarrollo curricular, el desarrollo profesional del cuerpo docente, el aseguramiento de la calidad
docente y las iniciativas de éxito estudiantil. A través de una comunicacion continua y la toma de decisiones
basada en datos, el Decano apoya la mision de Jala University de ofrecer una educacion de alta calidad,
impulsada por la tecnologia y centrada en el estudiante en todos los programas y modalidades.

Coordinadores Académicos: Los coordinadores académicos colaboran con el Decano para el apoyo al
cuerpo docente, incluyendo areas de reclutamiento, formacién y evaluacion.

Servicios al Estudiante: El Director de Servicios Estudiantiles coordina con el CAO, actuando como
defensor de los estudiantes y compartiendo informacion con estudiantes, colegas y otras partes interesadas
gue promueven el éxito, la retencién y la matriculacién de los estudiantes. El equipo de Servicios al
Estudiante crea una cultura de aprendizaje y compromiso para los estudiantes aplicando teorias y resultados
de aprendizaje del desarrollo estudiantil, que promueven el éxito académico y personal de los estudiantes,
al tiempo que aumentan la satisfaccion y la retencion de los estudiantes.

Country Manager: Los Country Managers proporcionan asistencia administrativa y técnica al personal y
estudiantes universitarios, asi como a otros actores implicados. Los Country Managers trabajan en
colaboracion con Marketing, Recursos Humanos, Director de Admisiones y Servicios al Estudiante para
disefiar una estrategia de aterrizaje en el pais especifico que garantice el acceso a las comunidades objetivo.
Los Country Managers también colaboran en estrategias de retencion para ayudar a los estudiantes a
alcanzar sus objetivos.

Equipo de Disefio de Canvas e Instruccional: El equipo de Disefio Instruccional y Canvas, supervisado
por el Gestor de Proyectos de Operaciones Académicas, apoya al cuerpo docente en la entrega de
experiencias de aprendizaje de alta calidad y alineadas con la mision. El equipo mantiene el LMS de
Canvas, gestiona el disefio de los cursos y la implementacién de mddulos, y se asegura de que el contenido
del curso cumpla con los estdndares universitarios de disefio, accesibilidad y participacion.

Biblioteca: ELibro es la plataforma de biblioteca online de la Universidad que ofrece una amplia coleccion
de libros digitales y recursos académicos para apoyar los cursos y la investigacion. El Bibliotecario
Universitario esta disponible para ayudar a estudiantes y cuerpo docente con necesidades de investigacion,
navegacion de recursos y apoyo para citaciones. The Librarian esta disponible los lunes, miércoles y viernes
de 19:00 a 21:00 (hora boliviana). Se anima al cuerpo docente a dirigir a los estudiantes hacia eLibro para
lecturas de cursos y a remitirlos al Bibliotecario para recibir orientacion individualizada en la investigacion.
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Lista de contactos

d Jala

University

Oficina o Departamento Correo electrénico

Director Ejecutivo

CEO@jala.university

Director Académico Principal

ChiefAcademicOfficer@jala.university

Decano y Director Académico Adjunto

Dean@jala.university

Servicios al Estudiante — en Argentina

StudentServicesArgentina@jala.university

Servicios al Estudiante — en Bolivia

StudentServicesBolivia@jala.university

Servicios al Estudiante — en Brasil

StudentServicesBrazil@ jala.university

Servicios al Estudiante — en Colombia

StudentServicesColombia@jala.university

Servicios al Estudiante — en México

StudentServicesMexico@jala.university

Asesor Académico

AcademicAdvisor@jala.university

Admisiones

Admissions@jala.university

Registro Académico

Reaqistrar@jala.university

Departamento Administrativo

Admin.Department@jala.university

Departamento de Personas

People.Department@jala.university

Ayuda de TI

IThelp@jala.university

Biblioteca

Stafflibrary@jala.university
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Calendario académico y festivos

Trimestre 1 - Del 5 de enero al 17 de junio de 2026 Trimestre 1 - 4 de enero al 16 de junio de 2027

Mddulo 1 Moddulo 1

Del 5 de enero al 25 de febrero Del 4 de enero al 24 de febrero

Entrega de calificaciones el 27 de febrero Entrega de calificaciones el 26 de febrero
Mdédulo 2 Modulo 2

Del 2 de marzo al 22 de abril Del 1 de marzo al 21 de abril

Entrega de calificaciones el 24 de abril Entrega de calificaciones el 23 de abril
Modulo 3 Modulo 3

Del 27 de abril al 17 de junio Del 26 de abril al 16 de junio

Entrega de calificaciones el 19 de junio Entrega de calificaciones el 18 de junio

Trimestre 2 — 6 de julio al 16 de diciembre de 2026 Periodo 2 — del 5 de julio al 15 de diciembre de

2027
Modulo 1
Del 6 de julio al 26 de agosto Médulo 1
Entrega de calificaciones el 28 de agosto Del 5 de julio al 25 de agosto
Entrega de calificaciones el 27 de agosto
Modulo 2
Del 31 de agosto al 21 de octubre Médulo 2
Entrega de calificaciones el 23 de octubre Del 30 de agosto al 20 de octubre
Entrega de calificaciones el 22 de octubre
Mddulo 3
Del 26 de octubre al 16 de diciembre Modulo 3
Entrega de calificaciones el 18 de diciembre Del 25 de octubre al 15 de diciembre

Entrega de calificaciones el 17 de diciembre

Fechas de inicio del nuevo trimestre

5 de enero de 2026 4 de enero de 2027
6 de julio de 2026 5 de julio de 2027

Vacaciones en pista en Espafia:

Pascua/Viernes Santo: 3 de abril de 2026; 26 de marzo de 2027
Dia del Trabajo: 1 de mayo

Corpus Christi: 4 de junio de 2026; 27 de mayo de 2027

Dia de la Independencia de Argentina: 9 de julio

Dia de la Independencia de Colombia: 20 de julio

Dia de la Independencia de Bolivia: 6 de agosto

Dia de la Independencia de México: 16 de septiembre

All Souls: 2 de noviembre

Nota: Para festivos especificos de cada pais, solo los estudiantes matriculados en la via correspondiente
estan sujetos a la festividad.
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EXPECTATIVAS DEL CUERPO DOCENTE

Asignaciones

Los docentes a tiempo completo y el cuerpo docente se contratan bajo un acuerdo de servicio provisional.
La solicitud de servicio es modulo a médulo bajo una base contractual (carta de asignacion). La prestacion
de servicios en un médulo no garantiza la prestacion de servicios en modulos futuros.

Todo el cuerpo docente debe cumplir con los estdndares minimos exigidos por Jala University.

Requisitos del Departamento Administrativo

e Aplicacion para el cuerpo docente

e Curriculum actual

e Prueba de identificacion (Pasaporte, Tarjeta Nacional de Identidad o equivalentes en el pais)
o Certificado de antecedentes (antecedentes penales)

e Certificado de Obtencion de Titulo Méas Alto y Expedientes Oficiales (solo para Professors)

e Acuerdo tentativo de contratista independiente (Descripcion del puesto firmada)

e Certificados de empleo que respalden al menos 3 afios de experiencia (solo para Practitioners)

Requisitos bianuales del Departamento Administrativo

Hay documentos adicionales que deben presentarse anualmente y cada dos afios al Departamento
Administrativo. Los documentos anuales deben entregarse en el aniversario de la fecha inicial de
contratacion. El departamento administrativo y el CAO trabajaran juntos para supervisar las fechas de
entrega tanto de la documentacion anual como bienal.

Nombramiento

Durante la planificacion de un nuevo moédulo, el Departamento Académico, en colaboracién con el
Departamento Administrativo, enviara consultas de disponibilidad del Cuerpo Docente para su
consideracion para el proximo médulo (o reeleccion); La falta de respuesta a la consulta se interpretara
como un rechazo de la invitacion.

Terminacion

El docente que no tenga un rendimiento bajo recibira comentarios del Equipo Académico y, en ciertos
casos, puede haber una advertencia formal por escrito por parte del Decano. Para las advertencias iniciales,
el docente podra ser incluido en un plan de accién correctiva y dispondrd de 30 dias para mejorar. No
mejorar puede resultar en el despido.

Cualificaciones del cuerpo docente

La universidad reconoce dos puestos en el cuerpo docente: Professor y Practitioners (incluido el Lead
Practitioner). La cualificacion minima para un Professor es un master en el campo, con una preparacion

14



Area: Cuerpo Docente
Version: 3.0 Jala
Codigo: JUN-ACA-FAC-MAO01

General U nive rSity

académica documentada directamente alineada con los cursos impartidos. Los Practitioners deben poseer
al menos una licenciatura en el campo con al menos tres afios de experiencia relevante en la industria; sin
embargo, se prefiere un master. Las credenciales académicas deben ser emitidas por una institucion
acreditada o su equivalente especifico de cada pais. En algunos casos, se pueden considerar miembros del
cuerpo docente que no cumplan el requisito minimo de titulacion en funcién de su experiencia profesional
demostrada. Consulte la politica de Equivalencia de Cualificacion del Cuerpo Docente para més detalles.

Clasificacion de empleo del cuerpo docente

Cuerpo docente a tiempo completo: El docente contratado para impartir un minimo de 3 asignaturas por
trimestre (o carga de trabajo equivalente seglin determine el Decano) y que participa en la gobernanza
universitaria, desarrollo curricular y actividades de desarrollo profesional durante todo el afio académico.

Cuerpo docente a tiempo parcial/adjunto: El cuerpo docente contrata por curso sin una carga minima de
trabajo garantizada entre médulos. No se requiere que el cuerpo docente a tiempo parcial participe en la
gobernanza universitaria, pero debe cumplir todos los requisitos de desarrollo profesional establecidos en
este manual.

Nota: La clasificacion laboral se determina por los términos del contrato y no refleja necesariamente el
namero de horas trabajadas en un médulo determinado.

Acuerdo de Servicio del Cuerpo Docente (Documentos de Contratacion)

Una vez revisados y aprobados por el Departamento Administrativo los documentos presentados por el
solicitante, el proceso de contratacion se completara con la firma de los siguientes documentos:

e El primer documento que el cuerpo docente debe firmar es un "Acuerdo Provisional de
Contratista Independiente", que hace que la persona forme parte del cuerpo docente universitario
pero no implica la designacion de un curso especifico, solo detalla los términos generales del puesto
y la descripcion del puesto, las condiciones de implementacion y los aspectos de pago, firmados
por el CEO.

e Una vez que una persona forma parte del cuerpo docente, se vuelve elegible para recibir "Cartas
de Asignacién" en distintos momentos del periodo académico (médulos de cada trimestre). Este
documento sirve como una asignacion especifica para cada asignatura o disciplina que vayan a
impartir. La Carta de Asignacién proporciona detalles como el puesto, el importe total del pago,
fechas de las sesiones, carga de trabajo de cada disciplina y mas. Las cartas de cesidn requieren la
aceptacion o rechazo por parte del Contratista Independiente mediante su firma.

Ser elegido para una tarea no implica repetirla en futuros modulos; se tiene en cuenta la evaluacion
del equipo académico asi como la retroalimentacion de los estudiantes para la siguiente tarea.

e "Formulario de Autorizacion de Video/Fotografia con fines educativos™ Este formulario ayuda

a obtener permiso para utilizar imégenes y videos del cuerpo docente obtenidos en Actividades
Académicas en materiales multimedia para la universidad.
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Como miembro del cuerpo docente, se le pedird completar los entrenamientos obligatorios antes de
comenzar su primer dia. El desarrollo profesional inicial interno incluye la formacion obligatoria sobre:

e Entrenamiento en prevencion de conductas abusivas y acoso sexual: Video de entrenamiento en
prevencion del acoso sexual
e Entrenamiento FERPA: El cuerpo docente debe matricularse y completar el curso: Entrenamiento
FERPA de Jala University - 2025
o Ciclo de cumplimiento:
»= Formacion inicial: Todo el nuevo cuerpo docente debe completar la formacion
FERPA en un plazo de 7 dias desde la firma del contrato antes de recibir acceso a
los registros estudiantiles.
= Renovacién anual: Todo el cuerpo docente debe renovar la certificacion FERPA
antes del 1 de septiembre de cada afio académico.
* Proceso de renovacion:
1. Notificacién de renovacion por correo electronico del Departamento
Administrativo en agosto
2. El cuerpo docente completa un modulo de formacion FERPA online en Canvas
3. El cuerpo docente presenta el certificado de finalizacion a
Admin.Department@jala.university
4. El Departamento Administrativo verifica y actualiza la carpeta del cuerpo
docente
5. El cuerpo docente que no renova antes de la fecha limite pierde el acceso al
sistema hasta que se complete la formacion
= Sistema de Registro: ElI Departamento Administrativo mantiene certificados
oficiales de FERPA. El decano revisa trimestralmente los expedientes del cuerpo
docente para comprobar el cumplimiento.
e Entrenamiento General en Canvas: Entrenamiento General en Canvas - Mira los 2 videos de Canvas
a continuacion.
o Primera mirada Primera mirada
o Fundamentos del curso
o Orientacion para miembros del cuerpo docente nuevos y que regresan.

También existen otras formaciones que se realizan una vez que el instructor recibe su primera
asignacion y deben completarse durante el periodo de implementacion del curso, que son las
siguientes:

o Formacion en Estrategia de Adopcion de 1A
o Formacion Obligatoria de Cursos de Ensefianza (si aplica, centrada en Practitioners)

Se espera que el cuerpo docente mantenga la actualizacion en su disciplina y que complete un nimero
minimo de actividades de Desarrollo Profesional en cada afio académico. El cuerpo docente a tiempo
completo debe participar en al menos dos (2) actividades internas de desarrollo profesional por afio
académico. El cuerpo docente a tiempo parcial debe participar en un minimo de una (1) actividad interna
de desarrollo profesional cada afio académico. Se debe presentar prueba de finalizacion al Decano
correspondiente a su respectivo Expediente de Cuerpo Docente. Consulte la seccion de Desarrollo
Profesional del Cuerpo Docente del manual para detalles adicionales.
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Ademas, puede haber formaciones complementarias y recurrentes especificas requeridas por el
Departamento Administrativo. Para estas formaciones requeridas, al finalizar, el cuerpo docente debe
confirmar la finalizacién exitosa con el Departamento Administrativo de
Admin.Department@jala.university para obtener el certificado correspondiente. Posteriormente, el
Departamento Administrativo actualizard su carpeta del cuerpo docente y notificara al Decano el
cumplimiento normativo. Se pueden ofrecer formaciones adicionales de seguimiento como parte de las
oportunidades continuas de Desarrollo Profesional del Cuerpo Docente a lo largo del afio académico. Las
pruebas y certificados de formacidon y logros en el campo en un afio académico determinado también deben
ser enviados al Decano para la carpeta del cuerpo docente correspondiente.

Renovacion anual de la formacién FERPA

Todo el cuerpo docente estad obligado a renovar anualmente su certificacion bajo la Ley de Derechos
Educativos y Privacidad Familiar (FERPA). La formacion garantiza que todos los miembros de la
comunidad académica comprendan sus responsabilidades legales respecto a los datos de los estudiantes, la
confidencialidad y los protocolos de comunicacién. El cuerpo docente debe completar la formacion online
y enviar la verificacion al Departamento Administrativo antes de la fecha limite de renovacion. El
incumplimiento puede resultar en una suspensién temporal del acceso al sistema. EI cumplimiento de la
FERPA de Jala University protege la privacidad de los registros estudiantiles y mantiene la confianza de
los alumnos, los padres y las agencias acreditadoras.

Adaptaciones para la discapacidad del cuerpo docente

La Universidad estd comprometida a proporcionar igualdad de oportunidades laborales y a fomentar un
entorno laboral inclusivo y de apoyo para todos los miembros del cuerpo docente. El cuerpo docente con
condiciones fisicas, mentales 0 médicas cualificadas puede solicitar adaptaciones razonables para ayudarles
a desempefiar las funciones esenciales de sus puestos. Las solicitudes de adaptaciones deben presentarse al
Decano y la Oficina de Administracién, que llevaran a cabo un proceso interactivo para evaluar y
determinar los ajustes adecuados. Toda la informacion relacionada con solicitudes de discapacidad o
adaptaciones seré tratada de forma confidencial y compartida solo cuando sea necesario para implementar
las adaptaciones aprobadas.

Carpeta del Cuerpo Docente

Cada miembro del cuerpo docente tiene una carpeta que es cogestionada por el Decano y el Responsable
Administrativo. Las carpetas del cuerpo docente deben actualizarse anualmente e incluir:

e Curriculum actual

e Expedientes oficiales o el equivalente a nivel nacional (para el titulo mas alto obtenido)

e Formacion en prevencion de conductas abusivas y acoso sexual Certificado

o Certificado FERPA

e Certificado de Formacion Online de Canvas

e Certificado de Formacién de Orientacion para Miembros del Cuerpo Docente Nuevos y que
Regresan (incluye formacion en MeetPoint, Classe365, Valis, Elibro y Proctorizer)

e Formacion de Proctorizer

e Observaciones anuales
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e Certificado de Formacion en Estrategia de Adopcion de 1A

e Certificado de Formacién Obligatoria de Cursos de Ensefianza

e Documentos firmados proporcionados por el Departamento Administrativo (Manual del Cuerpo
Docente, Publicacion de Foto/Video)

Mantenimiento de carpetas del cuerpo docente y sistema de registro

Sistema de Registro: EI Departamento Administrativo mantiene la carpeta oficial de cada miembro del
cuerpo docente en el sistema de archivos administrativos seguros. Esto incluye todos los documentos
contractuales, certificados, expedientes académicos y registros de cumplimiento.

Acceso al Decano: El Decano tiene acceso de solo lectura a todas las carpetas del cuerpo docente para fines
de revision, evaluaciones anuales y documentacion de acreditacion. El Decano puede solicitar
actualizaciones o sefialar documentos perdidos, pero no modifica directamente los registros
administrativos.

Responsabilidades del cuerpo docente:

e Entrega todos los documentos requeridos a Admin.Department@jala.university

e Conserva copias personales de todos los materiales enviados

¢ Notificar al Departamento Administrativo cualquier actualizacién de credenciales (nuevos titulos,
certificaciones)

Ciclo anual de evaluacion:

e El Departamento Administrativo audita todas las carpetas en agosto

o El decano revisa trimestralmente el cumplimiento del cuerpo docente

e Se notifica al cuerpo docente que no cumple y se les concede 30 dias para presentar los documentos
gue faltan

Compensacién
Requisitos de pago

El cuerpo docente debe abrir una cuenta en una plataforma de pagos especifica y completar un formulario
fiscal. EI Departamento Administrativo enviara instrucciones antes del inicio del servicio para poder
cumplir ambos requisitos.

Escala salarial

La remuneracion de la tarifa individual por curso se establece por némina y se incluye en cada contrato
individual del Cuerpo Docente. La tarifa por hora esta disponible en el Departamento Administrativo y con
el Decano.

Fechas de pago

El Departamento Administrativo publicara una lista de fechas de pago. Las fechas se indicaran en la Oficina
del Departamento Administrativo.
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Expectativas profesionales

Se espera que el cuerpo docente modele una conducta profesional que refleje los valores fundamentales de
Jala University: respeto, integridad y rendicion de cuentas. El profesionalismo se extiende a la
comunicacién con estudiantes y colegas, la puntualidad en las clases y la calificacién, el cumplimiento de
las politicas institucionales y el mantenimiento de una cultura de aula inclusiva y de apoyo. El cuerpo
docente debe vestirse adecuadamente para las sesiones en directo, usar un lenguaje respetuoso y mantener
limites éticos en todo momento. Las violaciones de profesionalidad, incluyendo falta de respuesta,
cancelaciones de clases no aprobadas o comportamientos inapropiados, serdn documentadas y pueden
conllevar medidas disciplinarias.

El profesionalismo constante apoya la mision de excelencia académica y el éxito estudiantil de Jala.

1. El cuerpo docente es responsable de asegurarse de que todas las plantillas de Canvas hayan sido
completas y publicadas antes del inicio de clase, incluyendo el temario del curso, las politicas de la
Universidad y las tareas.

2. El cuerpo docente debe aprovechar eficazmente el tiempo de clase.

El cuerpo docente debe demostrar una preparacion adecuada de los cursos.
4. El cuerpo docente debe demostrar conocimientos actuales de las practicas estandar en su campo de
estudio.
5. El cuerpo docente debe practicar la cortesia y el respeto con los directivos, compafieros y
estudiantes.
6. EIl cuerpo docente debe esforzarse por crear un entorno de aprendizaje productivo, abierto y que
fomente las preguntas, comentarios e interacciones de los estudiantes
7. El cuerpo docente debe ser puntuales al inicio y al final de las sesiones semanales de clase
8. El cuerpo docente debe proporcionar un aviso razonable, con un minimo de 48 horas de antelacion,
de ausencia
9. El cuerpo docente debe actualizar el temario en cada médulo, incluyendo actualizaciones para:
a. Calendario de cursos, con fechas y horarios de las clases y las sesiones de los Practitioners.
b. Desglose semanal de materiales del curso, tareas, examenes, laboratorios y proyectos con
fechas de entrega
c. Si Jala University emite un cambio en un temario o0 un anexo a un programa actual, el
Professor es responsable de subir el cambio y notificar a los estudiantes. Los Professors
deben proporcionar a los estudiantes procedimientos razonables de recuperacién para
examenes perdidos verificables y documentados u otros trabajos calificados
10. La retroalimentacion y la evaluacion del trabajo de los estudiantes deben ser adecuadas e incluir
comentarios constructivos y orientacion
11. El cuerpo docente debe evaluar el trabajo en un plazo razonable
12. El cuerpo docente debe responder a las consultas de los estudiantes en un plazo de 48 horas
13. El cuerpo docente no debe responder llamadas personales mientras ensefia.
14. Los teléfonos moviles deberian estar en silencio mientras se ensefia
15. El cuerpo docente no debe consumir alimentos mientras ensefia, salvo durante un descanso.
16. Las camaras deben permanecer encendidas durante las clases, y el cuerpo docente puede apagar las
camaras durante un descanso programado.

@
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Revision y Evaluaciones del Cuerpo Docente
Observaciones

Todo el nuevo cuerpo docente debe ser observado en un plazo de 30 dias desde el inicio de su primer
maodulo docente. Ademas, todo el cuerpo docente recibe una observacion formal anual. Las observaciones
duran aproximadamente entre 30 y 40 minutos y seran realizadas por el Decano o por el observador
asignado. Las observaciones tendran lugar en el aula de MeetPoint, durante una sesion en directo
programada o en una sesion grabada que se vera mas tarde. El cuerpo docente puede ser observado en
cualquier momento a discrecion del Decano, CAO o CEO, o del observador asignado.

Evaluacion anual de desempefio

El cuerpo docente a tiempo completo es revisado anualmente por el Decano, 0 miembro asignado del equipo
académico, tras el ciclo anual de evaluacién del desempefio de los empleados del Departamento
Administrativo. Esta revision consiste en la autoevaluacion, analisis de observaciones, retroalimentacion
de encuestas estudiantiles, crecimiento y desarrollo profesional y logro de los objetivos anuales.

Asignaciones de los cursos

El Decano, o un miembro del Equipo Académico, proporcionara al cuerpo docente un horario de cursos
antes de que comience un moédulo y solicitard al cuerpo docente las asignaciones de las asignaturas
preferidas. No puede haber cambios en la hora o dia asignado de clase una vez que el horario esté finalizado.

Debido a la naturaleza del programa, las fechas y horarios de los cursos no son flexibles. Si un miembro
del cuerpo docente desea cambiar el horario de la clase por cualquier motivo, incluyendo cambiar los
horarios de inicio o finalizacion, debe ser aprobado primero por el Decano. Professors, Practitioners e
instructores deben esperar la confirmacion del Decano antes de modificar las fechas o horarios.

Carga de trabajo

Carga de trabajo del curso (aproximada):

Dependiendo del curso, pueden aplicarse diferentes requisitos de carga de trabajo. Sin embargo, de media,
un curso de ocho semanas suele implicar lo siguiente: 46 horas de ensefianza (23 sesiones, 2 horas cada
una), 7 horas de reuniones (una vez a la semana) y 27 horas de correccion, para un total de 80 horas. Estas
horas pueden distribuirse entre los roles de Professor y Practitioner, segn lo requiera el curso.

Es importante detallar que, dependiendo del tipo de curso, la carga de trabajo puede variar, siendo el detalle
especifico siempre detallado en la "Carta de Asignacion”.

Carga de trabajo para cuerpo docente adjuntos o a tiempo completo (asignaciones simultaneas):

Un Professor o Practitioner podria ser asignado a varios cursos en el mismo mdédulo, asegurando que la
carga total de trabajo no supere las 40 horas semanales. Los coordinadores académicos siempre evaluaran
esto para no afectar la implementacién de tareas simultaneas.
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Tamarios de las clases
La proporcion alumno-cuerpo docente depende de la matricula y de las necesidades de la Universidad.

Matricula en Cursos
En caso de que una clase esté insuficiente, la Universidad puede cancelar la asignatura.

Actividades requeridas del médulo

Lista de Verificacion de Preparacion Previa al Inicio del Mddulo

Antes de que comience cada modulo, el cuerpo docente debe realizar su revision previa al inicio del médulo
para garantizar su preparacion. Esto incluye verificar el contenido del curso en Canvas, confirmar enlaces
a MeetPoint, actualizar el temario, revisar las listas de cursos, revisar rabricas del libro de calificaciones y
confirmar la integracion de MeetPoint. La preparacion al inicio de cada médulo garantiza una calidad
constante y la experiencia del estudiante.

Plan de estudios del curso — Revisar cada modulo

El cuerpo docente debe revisar y, si es necesario, actualizar el temario del curso al inicio de cada modulo
para asegurar la alineacion con el mapa curricular mas reciente, las politicas y las rubricas de evaluacién.
Las actualizaciones deben reflejar las escalas de calificacion actuales, las declaraciones de politica de 1A,
las normas de asistencia y las clausulas de integridad académica. Los programas revisados se envian al
Lead Practitioner y se almacenan en la carpeta del curso para la preparacion para auditorias. La revision
constante garantiza la coherencia del curso, el cumplimiento y una comunicacion actualizada de las
expectativas para los estudiantes.

Reuniones semanales de Professors y Practitioners — Orientacion

Las reuniones semanales de coordinacién entre Professors y Practitioners son esenciales para la alineacién
de la ensefianza y el éxito del alumnado. Estas reuniones deben abordar el progreso hacia los resultados de
aprendizaje, la consistencia en las calificaciones, las tendencias de asistenciay los casos en riesgo. El cuerpo
docente debe documentar las actas de las reuniones en la plantilla designada y compartirlas con el Lead
Practitioner. La estructura colaborativa garantiza que las perspectivas académicas e industriales estén
integradas, fomentando el aprendizaje aplicado y la relevancia en el mundo real. Se requiere una
participacion constante y esta supervisada por Asuntos Académicos.

Informes en riesgo

Los Informes de Riesgo identifican a los estudiantes que muestran signos tempranos de desconexion
académica o disminucion del rendimiento. El cuerpo docente debe presentar estos informes a mitad de
modulo y segln sea necesario cuando se produzcan cambios significativos en la asistencia, participacion o
finalizacion de trabajos. El informe debe detallar los factores de riesgo, los intentos de comunicacion y las
intervenciones recomendadas. Servicios Estudiantiles y Asuntos Académicos colaboran en acciones de
seguimiento como tutorias, controles de asistencia o apoyo lingistico asistido por IA. El objetivo es la
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identificacion y la intervencion tempranas para mejorar la retencion, las tasas de éxito y la satisfaccion
general del alumnado. El cuerpo docente que no presente consistentemente los Informes de Riesgo puede
ser objeto de una evaluacion de desempefio por no cumplir con los protocolos de éxito estudiantil.

Informando diariamente sobre los problemas estudiantiles

La Matriz de Observacién y Seguimiento del Cuerpo Docente es la herramienta diaria de informes para que
el cuerpo docente documente problemas estudiantiles, incluyendo ausencias, bajo desempefio, problemas
de comportamiento o violaciones de la integridad académica. EI cuerpo docente debe registrar los casos
relevantes de forma oportuna para facilitar la intervencion oportuna de Servicios Estudiantiles y Asuntos
Académicos. La informacién diaria garantiza transparencia, coordinaciéon y un apoyo proactivo al
alumnado. No informar puede resultar en retrasos en intervenciones y afectar a las métricas de éxito de los
estudiantes, utilizadas para la notificacion de acreditaciones.

Comentarios textuales sobre actividades

La retroalimentacion detallada por escrito es un componente vital para una instruccion eficaz y el desarrollo
del alumnado. Se espera que el cuerpo docente proporcione comentarios individualizados y constructivos
sobre todas las actividades calificadas, destacando fortalezas, areas de mejora y orientacion aplicable. La
retroalimentacion debe alinearse con la ribrica del curso y demostrar implicacion con el trabajo del alumno.
Se desaconsejan respuestas genéricas 0 automaticas a menos que se complementen con notas
personalizadas. La retroalimentacion de alta calidad mejora los resultados de aprendizaje y apoya la
documentacion de acreditacion de la interaccion sustantiva con el cuerpo docente.

Calificacion Oportuna de las Actividades

El cuerpo docente debe calificar todas las tareas, cuestionarios y actividades de participacion entregadas en
un plazo de cuatro dias desde la entrega 0 96 horas. Una calificacion oportuna garantiza que los estudiantes
reciban retroalimentacion accionable y mantengan la motivacion durante todo el mddulo. El
incumplimiento de los plazos de calificacion puede resultar en una evaluacion de desempefio o intervencion
administrativa. Se espera que el cuerpo docente gestione la calificacion de forma proactiva, utilizando
herramientas de automatizacion de Canvas cuando sea aplicable. La puntualidad en la calificacién afecta
directamente al éxito del estudiante y al aseguramiento de la calidad institucional.

ESP - Inglés en los Proyectos Finales

La integracion del inglés para fines especificos (ESP) en los proyectos finales garantiza que los estudiantes
demuestren tanto dominio técnico como competencia profesional en comunicacion. El cuerpo docente debe
evaluar la capacidad de los estudiantes para presentar y documentar sus proyectos en inglés, aplicando la
rabrica desarrollada por el Programa ESP. Se fomenta la colaboracion entre cuerpo docente e instructores
de ESP para garantizar la coherencia lingiistica y técnica. Esta orientacion refuerza los estandares
académicos de la Jala University y prepara a los graduados para entornos profesionales globales.
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Encuestas de Mitad de Modulo

Las encuestas de mitad de mddulo se distribuyen durante la mitad de cada médulo para recopilar opiniones
de los estudiantes sobre la calidad de la ensefianza, la comunicacion, la claridad de los materiales y la
participacion. El cuerpo docente debe fomentar la participacion y revisar los resultados con su Lead
Practitioner o su representante de Asuntos Académicos. Estas encuestas sirven como evaluaciones
formativas de la eficacia docente y permiten ajustes de los cursos antes de la finalizacion del médulo. El
cuerpo docente debe reconocer y, cuando sea necesario, actuar sobre la retroalimentacion constructiva para
mejorar la satisfaccion y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Los resultados agregados también
informan las evaluaciones del cuerpo docente vy las iniciativas continuas de desarrollo profesional.

Encuestas de fin de moédulo

Las Encuestas de Final de Mddulo son instrumentos institucionales obligatorios disefiados para evaluar el
rendimiento del cuerpo docente, la estructura del curso y la experiencia general del alumnado. El cuerpo
docente deberia promover la finalizacion entre los estudiantes y utilizar esas ideas para reflexionar sobre
sus préacticas docentes. Los resultados son revisados por Asuntos Académicos, el Lead Practitioner y el
Decano para identificar areas de excelencia y oportunidades de crecimiento. Los datos de estas encuestas
contribuyen a las evaluaciones anuales del rendimiento del cuerpo docente, la planificacion de la mejora de
cursos y la documentacion de acreditacién. El cuerpo docente que demuestre puntuaciones de satisfaccion
consistentemente bajas puede estar obligado a completar sesiones adicionales de desarrollo profesional o
mentoria.

Ausencias y sustitutos del cuerpo docente

Ningin miembro del cuerpo docente debe aceptar un contrato si se sabe previamente que tendra varias
ausencias durante un médulo. Para garantizar los mejores resultados para nuestros estudiantes, las clases
deben reunirse y el cuerpo docente es responsable de seguir todas las politicas relativas a ausencias.

De vez en cuando, puede gue tengas una ausencia planificada o experimentes una ausencia no planificada
en clase. En cada caso, se sigue el procedimiento para garantizar que las clases estén cubiertas por el
personal cualificado adecuado. Se desanima al cuerpo docente a tomar vacaciones durante el curso asignado
del modulo de 8 0 10 semanas.

Ausencia planificada e imprevista

En caso de ausencia planificada o no planificada, el cuerpo docente debe enviar un correo electrénico lo
antes posible al Decano, al Coordinador Académico y al Secretario para informar y solicitar permiso para
reprogramar las clases. No se debe reprogramar una clase hasta que se reciba el permiso.

Si el Decano y el Coordinador Académico determinan que se requiere un sustituto porque no es posible
reprogramar, se concedera la ausencia y la compensacion se ajustara en consecuencia.
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Reprogramacion de clases — Permitido vs. No permitido

El cuerpo docente solo puede reprogramar las clases en circunstancias de emergencia aprobadas, como
enfermedad, fallo técnico o conflicto institucional. Todas las solicitudes deben presentarse utilizando el
Formulario de Reprogramacion de Clases del Cuerpo Docente con al menos 24 horas de antelacion cuando
sea posible y ser aprobadas por Asuntos Académicos. Las razones no permitidas incluyen viajes personales,
compromisos conflictivos o cambios de horario no aprobados. Las cancelaciones no autorizadas o las
reprogramaciones no reportadas constituyen violaciones de la politica y pueden conllevar acciones
disciplinarias. Las reprogramaciones aprobadas deben comunicarse por escrito a los estudiantes y
registrarse en MeetPoint para garantizar la plena responsabilidad y cumplimiento de la acreditacion.

Pasos de politica de la plataforma de respaldo

e Si MeetPoint no esta disponible durante mas de 10 minutos, el cuerpo docente debe trasladar la
clase a Teams.
e El cuerpo docente debe notificar a los estudiantes de inmediato a través de:
o Canal de chat de Teams
o Grupo de WhatsApp del aula (si procede)
o Anuncio del LMS (si esta disponible)
e El cuerpo docente debe enviar un correo electronico al Soporte de MeetPoint para informar del
incidente y registrarlo en el acta de la reunién semanal con la fecha en que se informd.

Tiempo de vacaciones

Dependiendo de la modalidad de trabajo, ya sea a tiempo completo o parcial, las vacaciones planificadas
corresponden Unicamente con contratos a tiempo completo. No se pueden tomar vacaciones extendidas
durante el mddulo de ensefianza. El tiempo de vacaciones extendido que supere los 7 dias debe planificarse
fuera de las fechas del Modulo. Para més informacion, contacte con el Departamento Administrativo.

Desarrollo Profesional y Becas del Cuerpo Docente

Desarrollo Profesional Interno

Jala University ofrece formacién profesional interna estructurada coordinada por la Oficina de Asuntos
Académicos. Las sesiones estan disefiadas para mejorar la calidad docente y la relevancia en el sector,
abordando temas como:

e Mejores practicas de pedagogia online y aprendizaje a distancia

e Optimizacion del sistema de gestion del aprendizaje (Canvas)

e Evaluacion, evaluacion y retroalimentacion

e Involucrar a los estudiantes en un entorno educativo online

e FEticade lalA e integridad instruccional

e Participacion cultural y lingistica en las aulas globales
Requisitos:

e Titulacion y ESP: El cuerpo docente a tiempo completo debe participar en al menos dos (2)

actividades internas de desarrollo profesional por afio académico.
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El cuerpo docente a tiempo parcial/adjunto y el ESP deben participar en al menos una (1) actividad
interna de desarrollo profesional por afio académico.

La asistencia, puntualidad y participacion activa son obligatorias y documentadas.

Los certificados de finalizacion se registran en el expediente del cuerpo docente y se utilizan para
fines de acreditacién y evaluacion de desempefio.

El cuerpo docente que demuestre una participacion destacada puede recibir el reconocimiento de
"Cuerpo Docente Distinguido" por parte de Asuntos Académicos.

Desarrollo Profesional Externo

Se anima al cuerpo docente a participar en desarrollo profesional externo que mejore su experiencia docente
0 técnica. Las actividades pueden incluir:

Conferencias del sector, talleres y seminarios web.

Certificaciones profesionales, microcredenciales o cursos de posgrado.

Membresia y participacion en asociaciones profesionales o comités de estandares.

Consultoria o proyectos colaborativos con empresas tecnoldgicas, incluidos proyectos de clientes
de Jalasoft.

Requisitos:

Grado y ESP: El cuerpo docente a tiempo completo debe participar en al menos una (1) actividad
externa de desarrollo profesional por afio académico. El instructor de ESP puede centrarse en la
formacidn y desarrollo relacionados con ESP/ESL.

El cuerpo docente de grado a tiempo parcial/adjunto y ESP debe participar en al menos una (1)
actividad externa de desarrollo profesional por afio académico.

Todo DP externo debe ser aprobado por la Oficina de Asuntos Académicos para poder acceder al
reconocimiento institucional.

El cuerpo docente debe presentar la documentacion de finalizacion (certificados, expedientes
académicos o cartas de participacion) anualmente.

El desarrollo profesional externo debe alinearse con la disciplina de ensefianza del cuerpo docente
0 mejorar directamente la eficacia de la ensefianza online.

Se anima al cuerpo docente a mantener una membresia activa en organizaciones profesionales o
sociedades académicas.

Investigacion y Participacion Profesional

Se espera que el cuerpo docente participe en actividades académicas y profesionales aplicadas acordes con
la ingenieria de software y las disciplinas técnicas. EI compromiso académico contribuye a la innovacion,
mejora la relevancia docente y apoya la mision de Jala de preparar a futuros ingenieros. Ejemplos de
actividades académicas:

Desarrollar o contribuir a proyectos de software a través de la division de 1&D de Jalas o
asociaciones con clientes.

Disefiar o mejorar metodologias, herramientas o frameworks de ingenieria de software.

Publicar o presentar articulos técnicos, estudios de caso o documentos técnicos en los campos de
la ingenieria de software o la educacion online.

25



Area: Cuerpo Docente
Version: 3.0

Codigo: JUN-ACA-FAC-MAO01
General

Jala
University

J

e Contribuir a proyectos de codigo abierto o iniciativas tecnoldgicas comunitarias.
e Participando en conferencias de la industria o académicas como ponentes 0 ponentes.
e Formar parte de consejos asesores, comités de revision u organizaciones profesionales relacionadas

con el desarrollo de software, la educacién o la ética de la IA.

Expectativas

o El cuerpo docente a tiempo completo debe demostrar al menos una (1) actividad de compromiso
académico o profesional al afio.

e Se anima al cuerpo docente a tiempo parcial a participar en la investigacion en la medida de lo
posible y a documentar actividades relacionadas con su campo de ensefianza o profesional.

e La documentacion debe incluirse en el Portafolio Anual de Evaluacién del Cuerpo Docente
presentado a Asuntos Académicos.

Cuerpo Docente de Grado Cuerpo Docente a tiempo | Cuerpo Docente a tiempo
completo parcial o adjunto

Desarrollo Profesional Interno
del Cuerpo Docente

Dos (2) anuales afo

académico

por

Una (1) anualmente por afio
académico

Cuerpo Docente de ESP

Desarrollo Profesional Interno
del Cuerpo Docente

Desarrollo Profesional | Una (1) anualmente por afio | Una (1) anualmente por afio
Externo del Cuerpo Docente | académico académico

Beca y compromiso | Una (1) anualmente por afio | Muy recomendable

profesional académico

Cuerpo Docente a tiempo
completo
Dos (2) anuales por afio
académico

Cuerpo Docente
parcial o adjunto

Una (1) anualmente por afio
académico

a tiempo

Desarrollo Profesional
Externo del Cuerpo Docente

Una (1) anualmente por afio
académico

Una (1) anualmente por afio
académico
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RECURSOS Y TECNOLOGIA

Requisitos tecnologicos

Como cuerpo docente remoto, se requiere que proporciones su propio hardware tecnoldgico y una conexion
estable a Internet para impartir tus cursos. A continuacion, se presentan recomendaciones Optimas de
hardware y software para una ensefianza mas eficaz:

Hardware (Minimo)

e Ordenador de sobremesa o portatil con menos de 5 afios.
e Acceso a Internet con suficiente ancho de banda para organizar seminarios web (30 Mbps de
subida, 12 Mbps de descarga)
e Altavoces y micréfono, o auriculares con micréfono.
e Camara web
Software (Minimo)

e Navegador Google Chrome (Ultima version)
o Microsoft Teams
e Sistema operativo activado con todas las actualizaciones instaladas.

Aula MeetPoint:

MeetPoint es la plataforma digital de Metaversidad de Jala University para la comunicacion, la colaboracion
y la participacion. Combina videollamadas, chat, comparticion de pantalla y espacios interactivos en 3D,
permitiendo que estudiantes, cuerpo docente y equipos interactien como si estuvieran en el mismo lugar.
Tanto las salas productivas como las recreativas, asi como las zonas abiertas, forman parte del entorno
inmersivo de MeetPoint, disefiado para hacer que el aprendizaje y la colaboracién sean mas atractivos. La
plataforma rastrea la presencia y la participacion en tiempo real y ofrece informacion sobre la implicacion,
ayudando al cuerpo docente a apoyar eficazmente a los estudiantes.

—— | | [\] ] v
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VALIS

VALIS, nuestra coleccidn de tutores de IA, esta disefiada para apoyar el aprendizaje personalizado y guiar
a los usuarios en la resolucién de problemas, animandolos a pensar de forma critica y aplicar sus propias
habilidades, en lugar de simplemente copiar y pegar. Valis es la plataforma educativa de Jala University
que integra la IA generativa en nuestra mision educativa. Esto contribuye a nuestro cambio continuo del
aprendizaje tradicional basado en la memorizacion hacia el pensamiento critico, la colaboracion y la
empatia.

Valis cuenta con dos tutores clave de 1A, Alan y Emily.

e Alan apoya a los estudiantes en el desarrollo de habilidades de programacion mediante la
comprension conceptual, la resolucion de problemas y el pensamiento abstracto. En lugar de
proporcionar codigo ya hecho, Alan guia a los alumnos para que aborden las tareas de forma
independiente, fomentando una comprensién profunda y el anélisis critico en ingenieria de
software.

o Emily se centra en mejorar las habilidades de comunicacién esenciales para las carreras de
ingenieria de software. A través de ejercicios de interpretacion, retroalimentacion personalizada y
estrategias practicas, Emily ayuda a los estudiantes a cultivar una comunicacion clara, segura y
culturalmente consciente, preparandolos para una interaccion efectiva en entornos profesionales.
Juntos, estos tutores de IA apoyan el aprendizaje adaptativo personalizado. Vallis también apoya
bases de conocimiento e integra perfectamente con entornos de programacion, enriqueciendo la
experiencia practica de aprendizaje en Jala University.

Vallis no es solo una herramienta, es una invitacion a explorar qué significa aprender y pensar en
colaboracion con la inteligencia artificial.

Para acceder a VALIS: https://ai.valis.jala.university

Sitio de SharePoint
Recursos para el cuerpo docente como el calendario académico, manuales, politicas, procedimientos y
formularios relevantes se pueden encontrar en: Jala University Document Hub

El cuerpo docente debe usar su acceso a Jala University para acceder a esta pagina. Se recomienda que el
cuerpo docente consulte esta pagina con frecuencia para actualizaciones de documentos, politicas y
procedimientos importantes:

Ejemplo: Inicio de sesion por correo electronico o=
Sign in
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Biblioteca

Los servicios bibliotecarios se ofrecen con eLibro, con acceso a un bibliotecario profesional con un méster
en Biblioteconomia. La biblioteca eLibro ofrece recursos académicos y herramientas para apoyar a los
estudiantes de Jala University con acceso a contenido licenciado en espafiol y portugués, ademas de
soporte técnico. La biblioteca de eLibros es completamente online y facilmente accesible las 24 horas del
dia. Proporciona acceso al contenido organizado por Areas Tematicas (Colecciones de eLibro), que
incluyen:

e Arquitectura, Urbanismo y Disefio

e Biologia, Veterinaria, Agricultura y Silvicultura

o Bellas Artes, Artes Visuales y Ciencias Semioticas
e Negocios y Economia

¢ Ingenieriay Tecnologia

e Interés general

e Ciencias de la Salud

e Informacién y comunicacion

e Ciencias naturales

o Ciencias sociales

e Tecnologias de la Informacion, Informatica y Psicologia de las Telecomunicaciones
o Ley

e Literatura

Plataforma LMS - Canvas

La plataforma de gestion del aprendizaje instruccional de Jala University es Canvas. Canvas esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en https://Ims.jala.university/ Es un software flexible basado
en la web que facilita el aprendizaje a distancia.

En Canvas, las sesiones semanales se organizan de la siguiente manera y los miembros del cuerpo docente
deben incluir los siguientes materiales didacticos cada semana para una ensefianza mas eficaz y atractiva:

¢ Instrucciones: Resumen de los objetivos, objetivos y actividades de la sesion semanal.

e Discusidon: Pregunta(s) de reflexion directa del curso para estudiantes.

e Respuesta a la discusién entre compafieros: Interaccion y participacion directa entre estudiantes
en el curso basada en la pregunta inicial de la discusion.

e Lecturas obligatorias, videos del curso y materiales adicionales: Esta seccion incluye enlaces,
PDFs, Google Docs, videos, libros de texto y materiales no relacionados con el libro de texto para
la sesion semanal. El objetivo es hacer que el aprendizaje sea accesible para todos los estudiantes
proporcionando un acceso facil a los recursos del aula.
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e Asignacion: Aprendizaje y actividades relacionadas con los cursos que se deben realizar con los
estudiantes; Las tareas en clase pueden completarse o comenzar durante la sesion.

e Seccion/Laboratorios de Practitioners: Esta seccion es para uso de Practitioners. Incluye
practicas aplicadas, ejercicios, laboratorios y materiales para crear un contexto de aprendizaje
relacionado con los conceptos, teorias y practicas utilizadas en la industria.

e Ejercicios de laboratorio semanales e instrucciones de actividades préacticas (para
Practitioners) — Solo para Cuerpo Docente, no para publicarse para estudiantes: Este espacio
se utiliza como &rea de colaboracidn compartida para la formacidn de Practiotioner a Practitioner
y la orientacion de Professor a Practitioner. Aqui se almacenan instrucciones de laboratorio,
gjercicios, estrategias de ensefianza y mejores practicas. Esta seccidn nunca debe publicarse para
los estudiantes. Para compartir materiales con los estudiantes, utiliza el mddulo
"Seccion/Laboratorios de Practitioners”. Alternativa: Considera trasladar estos materiales a
SharePoint para mayor seguridad.

Ejemplo: Pagina principal de la LMS de Canvas

Rocent Annouscementy

WELCOME TO TN 1

-
(ULERA Prdesmer D Semd Debemardotomn 2o e by |

Template Jola University V3 Telle

Walcame to your English 1 courss

Fint thne Stiesdng B cousse?
[T PSP — R

Espacios para Cuerpo Docente de Jala University

o Classe365 SIS - https://sis.jala.university/

o LMS de Canvas - https://Ims.jala.university/

e PAgina web de Jala - https://jala.university/

e SharePoint del Cuerpo Docente - Inicio (sharepoint.com)

30


https://sis.jala.university/
https://lms.jala.university/
https://jala.university/
https://jalauniv.sharepoint.com/sites/Faculty/SitePages/TrainingHome.aspx

Area: Cuerpo Docente
Version: 3.0 Jala
Codigo: JUN-ACA-FAC-MAO01

General U nive rSity

Materiales didacticos

Aunque los libros de texto tradicionales son recursos fiables para el aula, en el campo de la Ingenieria de
Software la informacién evoluciona méas rapidamente que la produccion de libros de texto en el campo.
Para ser receptivos, animamos al cuerpo docente a utilizar una combinacion de recursos de libros de texto
y no relacionados con el libro de texto en el aula. A continuacion, se presentan sugerencias:

Libros de texto

La seleccion de libros de texto forma parte del proceso de revision curricular. Las recomendaciones del
cuerpo docente se equilibran con el consejo del consejo asesor y las mejores préacticas del sector. Una vez
gue el cuerpo docente que lidera el proceso de revisidn curricular ha hecho una seleccion, el libro de texto
se recomienda formalmente al Comité de Curriculo para su aprobacion.

Materiales complementarios (no provenientes de libros de texto)

El material de referencia no de libros de texto debe ser adecuado para el aula. Se recomienda que todos los
materiales no relacionados con libros de texto sean revisados como parte del programa y del proceso de
revision del material en clase durante la revision curricular.

Soporte informatico

El soporte informéatico esta disponible para todo el cuerpo docente por correo electrnico en
ithelp@jala.university

El cuerpo docente, en cada pais, debe inicialmente informar de los problemas técnicos al Coordinador
Académico, quien determinara el mejor curso de accion a seguir y si requiere una solicitud formal escalada
al equipo de Soporte de TI.

Los servicios que gestiona el personal de T son los siguientes:

e Restablecimiento de contrasefia para correo electrénico, MS-Teams, CANVAS CLASSE365.

e Problemas de acceso y permisos con MS-Teams, CANVAS CLASSE365. Cualquier problema
relacionado con CANVAS, TEAMS, CLASSE365, ELIBRO.

e Problemas de hardware con dispositivos proporcionados por Jala University.

e Informe sobre el traslado de dispositivos hardware proporcionado por Jala University a
diferentes paises.

e Los problemas de hardware no seran gestionados directamente por el personal de TI. Estos
casos deben ser evaluados por cada Country Manager y coordinados con el personal de Tl para
determinar como proceder caso por caso.

Los servicios que NO gestiona el personal de TI son los siguientes:
e Soporte para MeetPoint (esto lo gestiona el equipo de MeetPoint)
e Problemas de hardware o software con dispositivos personales.
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e Problemas de hardware con dispositivos proporcionados por Jala University que han sido mal
utilizados o han provocado dafos.

e Problemas de instalacién de software o compatibilidad con cualquier dispositivo.

e Actualizaciones y actualizaciones de software o sistema operativo. (Incluye reinstalacion)

e Cualquier problema relacionado con virus.

A continuacidn, el horario de funcionamiento de Soporte TI:

De lunes a viernes de 8:00 a 12:00 y de 15:00 a 19:00 BOT

Horario de apertura: Por favor, utiliza los recursos electrénicos disponibles y coordina a través

de MS Teams o correo electronico.

NA (Solo remoto)
Correo  electronico de
soporte informatico:
Correo de soporte de
MeetPoint

ithelp@jala.university

Meetpoint.Support@jala.university

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Centro de Documentos de Jala Univerity

SharePoint para cuerpo docente
Canvas (LMS)

MeetPoint

VALIS

Classe365 (SIS)

eLibro

Proctorizer

Office 365 — Equipos

GitHub
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MODELO ACADEMICO Y POLITICAS

Vision general del modelo académico

Jala University ofrece a los estudiantes oportunidades para cursar programas de Grado en Ingenieria de
Software Comercial: Concentracion en Disefio y Arquitectura. Jala University es un instituto de educacion
superior en linea que ofrece cursos 100% a distancia para estudiantes de Argentina, Bolivia, Colombia,
Brasil, México y mas alla.

Los estudiantes han mostrado un gran interés por la tecnologia y han recibido una beca completa de
patrocinadores industriales para completar su grado en Ingenieria de Software Comercial. Mientras tanto,
estan cursando el programa de certificado de Inglés para Fines Especificos para Ingenieros de Software
(ESP), con el objetivo de desarrollar las habilidades linguisticas necesarias para prosperar profesional e
internacionalmente.

Los estudiantes cursan asignaturas de Educacién General y algunas asignaturas basicas durante los dos
primeros afios de su respectivo programa. En los cursos 3y 4, los estudiantes acceden a sus cursos troncales
y principales de esta especializacion. Los estudiantes realizan précticas con sus patrocinadores en su Gltimo
afio de estudios. Al graduarse, el objetivo es que los estudiantes pasen a puestos de acceso a nivel intermedio
en Ingenieria de Software Comercial con especializacion en Disefio y Arquitectura con el patrocinador.

El modelo académico trabaja con Professors y Practitioners del sector (expertos del sector), y con los
instructores de ESP como equipos colaborativos para impartir préacticas frecuentes y aplicadas en la
industria, inglés y razonamiento a lo largo del plan de estudios en todos los cursos.

Equipos colaborativos de la industria: El equipo docente de Jala University, liderado por los Professors,
cuenta con el apoyo de expertos Practitioners de la industria. Professors y Practitioners forman equipos
colaborativos para todos los cursos para apoyar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Los
Professors proporcionan la base teérica para cada asignatura mediante clases online semanales. Los
Practitioners aportan experiencia actual en Ingenieria de Software al entorno de aprendizaje para los
estudiantes mediante aprendizaje practico directo y frecuente en cada modulo, proporcionando
conocimientos complementarios en la materia en las sesiones semanales obligatorias de laboratorio.

Practica frecuente y aplicada en la industria: Durante las sesiones semanales de laboratorio, los
Professors ofrecen orientacion a los Practitioners sobre areas a fortalecer académicamente y areas para
practicas adicionales con los estudiantes. A través de sesiones estructuradas con los Practitioners, los
estudiantes interactuaran con escenarios reales y estudios de caso en la industria actual de la ingenieria de
software. Los estudiantes aplicaran conceptos teéricos aprendidos con los miembros del cuerpo docente a
las actividades de aprendizaje en las sesiones semanales de laboratorio.

Razonamiento a lo largo del plan de estudios: El razonamiento y la Idgica son la base del disefio
curricular de Jala University. El razonamiento y la l6gica estan integrados en todos los cursos como parte

del curriculo para proporcionar a los estudiantes formas fluidas de indagarse, organizar el pensamiento y
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desarrollar habilidades avanzadas de prediccion. A medida que los estudiantes avanzan en los cursos,
tendran la oportunidad de aumentar el pensamiento fuera de lo comdn, desarrollar el pensamiento basado
en soluciones y la creatividad, que son las piedras angulares de sus campos en Ingenieria de Software

Definiciones de roles y responsabilidades del cuerpo docente

_ Requisito del titulo Requisito de Responsabilidades
experiencia principales

Professor

Titulo minimo de
master en campo

Preparacion académica
alineada con los cursos
impartidos

Ofrecer una base
tedrica; conferencias
semanales; disefio de
cursos; Clasificacion;
comentarios de los
estudiantes;
colaboracion con
Practitioners.

Practitioner

Minimo de grado (se
prefiere master)

3+ afios de experiencia
relevante en el sector

Laboratorios practicos;
aplicacién en el mundo
real; experiencia en la
industria; Sesiones
semanales de practica

Lead Practitioner

Minimo de grado (se
prefiere master)

5+ afios de experiencia
en la industria +
experiencia docente

Supervisar el equipo de
Practitioners; presentar
informes semanales;
coordinarse con los
miembros del cuerpo
docente; garantizar la
coherencia de la
instruccion

Instructor ESP

Master en TESOL,
Lingtiistica Aplicada o
campo relacionado

Experiencia docente en
ESL/EFL

Ensefianza del inglés;
desarrollo de
habilidades
comunicativas; Inglés
profesional para
ingenieros de software

Coordinador académico

Grado de maestria

Experiencia en
administracion
académica

Apoyo del cuerpo
docente; planificacion;
coordinacion de
entrenamiento;
Implementacion de
politicas
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Operaciones
académicas generales;
Experiencia en supervision del cuerpo
Decano Doctorado liderazgo académico docente; supervision
senior curricular;
Cumplimiento de la
acreditacion

Nota: En algunos casos, se pueden considerar miembros del cuerpo docente que no cumplan los requisitos
minimos de titulacion en funcidén de la experiencia profesional demostrada. Consulte la Politica de
Equivalencia de Cualificacion del Cuerpo Docente para més detalles.

Professors
Papel del Professor en el proceso de aprendizaje

Los Professors son expertos en la materia con al menos un master y experiencia profesional relevante.
Proporcionan la base tedrica de cada curso a través de clases online semanales, preparan y publican
materiales del curso, proporcionan retroalimentacion oportuna y fomentan un entorno de aprendizaje
atractivo y participativo. Los Professors trabajan estrechamente con los Practitioners para garantizar una
experiencia de aprendizaje fluida y completa para los estudiantes.

Los Professors colaboran con expertos en Faculty Practitioners antes, durante y después de cada modulo
respectivo. Los Professors deben reunirse semanalmente con los Practitioners para revisar y evaluar la
efectividad de las sesiones semanales y analizar previamente el contenido de la semana siguiente. Las
sesiones semanales son adaptables y pueden actualizarse para reflejar areas de enfoque que el Professor
considere necesarias para aumentar el aprendizaje del alumnado.

Supervisién y colaboracion del Professor

La supervision directa de los Professors es responsabilidad del Decano, en colaboracién con los
Coordinadores Académicos. Se realizan observaciones y evaluaciones para garantizar que los Professors
mantengan los estandares de ensefianza, la preparacion de los cursos y la conducta profesional. Las
reuniones semanales entre el Professor, el Lead Practitioner, los Practitioner y los Coordinadores
Académicos ayudan a garantizar que se cumplan los objetivos del aula y se alcancen los resultados de
aprendizaje.

Practitioners
Papel del Practitioner en el proceso de aprendizaje

Los Practitioners son expertos del sector con experiencia laboral directa en las areas de Ingenieria de
Software Comercial con concentracion en Disefio y Arquitectura. Cada Practitioner tiene experiencia
directa en el campo combinada con experiencia docente a nivel universitario. Como expertos de campo, los
Practitioners trabajan con los estudiantes para un aprendizaje practico adicional y practica de laboratorio
para reforzar y apoyar la ensefianza tedrica en el aula con los Professors. Los Professors trabajan en estrecha
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colaboracion con los Practitioners para garantizar un aprendizaje fluido para todos los estudiantes. A cada
curso se asigna un grupo de Practitioners de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, México y mas alla.
Colaboran con los Professors para ofrecer apoyo didactico mediante aprendizaje préctico y practica de
laboratorio, segun las asignaciones del Professor en Canvas.

Laboratorios de Practitioners y Apoyo y Colaboracion de Practitioners

En colaboracion con Professors, los Practitioners de Jala University supervisan los laboratorios de
estudiantes, proyectos y aprendizaje practico. El contenido de las sesiones de laboratorio con los
Practitioners ha sido desarrollado y revisado por los Professors, en dialogo con expertos Practitioners. En
las sesiones de laboratorio con Practitioners, los estudiantes disponen de tiempo adicional para practicar
lecciones teoricas y aplicar a situaciones laborales reales. Los Practitioners pueden actualizar el contenido
de las sesiones de laboratorio basandose en los comentarios de los Professors. Las sesiones semanales de
Practitioners son obligatorias para todos los estudiantes.

Supervisién de Practitioners

La supervision directa del Practitioner es responsabilidad del Decano, en colaboracion con los
Coordinadores Académicos. Las observaciones deben ser realizadas por el Decano, los Coordinadores
Académicos u otro miembro asignado del equipo, para asegurar que los Practitioners proporcionen
suficiente apoyo educativo a los estudiantes. Las reuniones semanales entre el Professor, el Lead
Practitioner, los Practitioners y los Coordinadores Académicos garantizaran que se cumplan los objetivos
del aula.

Lead Practitioners

El Lead Practitioner actiia como enlace académico entre los Practitioners y la administracion, asegurando
gue tanto los asuntos instructivos como operativos se documenten y resuelvan de manera oportuna. Los
Lead Practitioners deben presentar informes semanales que resuman el compromiso de los Practitioners,
los plazos de calificacion y la capacidad de respuesta a la comunicacion dentro de sus cursos asignados.
Los informes semanales de los Lead Practitioners estan destinados Gnicamente a evaluar el desempefio de
los Practitioners (no el rendimiento de los estudiantes). Los Lead Practitioners son responsables de la
supervision directa de la gestion de los Practitioners y de informar sobre su desempefio docente. El informe
del Lead Practitioners es utilizado por Asuntos Académicos para supervisar la coherencia de la instruccion
con los Practitioners e identificar areas de mejora en la ensefianza. Los informes semanales deben
presentarse antes de las 17:00 horas del viernes a las 17:00 hora local, y los datos deben revisarse en la
reunion de Sincronizacion Administrativa del martes.

Libertad de ensefianza

El cuerpo docente de Jala University tiene derecho a plena libertad en la investigacion y en la publicacion
de los resultados, siempre que cumpla adecuadamente con sus demas funciones académicas; pero la
investigacion para la rentabilidad econémica debe basarse en un entendimiento con las autoridades de la
institucion. El cuerpo docente tiene derecho a libertad académica en el aula para tratar su tema, pero debe
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tener cuidado de no introducir en su ensefianza asuntos controvertidos que no tengan relacion con su
materia.

Responsabilidad académica

El concepto de libertad académica deberia ir acompafiado de un concepto igualmente exigente de
responsabilidad. El cuerpo docente de colegio o universidad es ciudadano, miembro de una profesion
académica y un directivo de una institucion educativa. Cuando habla o escribe como ciudadano, debe estar
libre de censura o disciplina institucional, pero su posicion especial en la comunidad impone obligaciones
especiales. Como hombre o mujer de instruccion y funcionario educativo, debe recordar que el pablico
puede juzgar su profesion y su institucion por sus palabras. Por tanto, debe ser siempre preciso, debe ejercer
la moderacion adecuada, mostrar respeto por las opiniones de los demas y debe esforzarse por indicar que
no es un portavoz institucional.

Politica de Libertad Académica

Jala University defiende y apoya su compromiso con la libertad académica. La Universidad estd dedicada
a la busqueda de la verdad y su difusién. Los directores de la junta, administradores, cuerpo docente,
personal y estudiantes de Jala University reconocen y aceptan que los hechos y la verdad son la
preocupacion principal. También reconocen y reconocen que la integridad profesional requiere la
proteccién de la libertad para todos los constituyentes, en particular el cuerpo docente y los estudiantes,
para examinar todos los datos o informacion pertinentes, cuestionar suposiciones y guiarse por la evidencia.

La libertad académica se define como el derecho esencial de cuerpo docente y estudiantes a buscar la
verdad, indagar y expresar libremente sus intereses intelectuales dentro de un marco de evaluacion y
valoracion critica. Este derecho basico sera ejercido por el cuerpo docente en sus funciones y desempefio
de responsabilidades.

Todo el cuerpo docente y todos los estudiantes tienen plena libertad en la investigacion y en la publicacion,
salvo investigar o ensefiar con un proposito engafioso. La libertad académica para los miembros del cuerpo
docente incluye el derecho a evaluar y calificar el rendimiento académico de los estudiantes dentro de los
limites de las politicas y procedimientos definidos por la universidad. La libertad académica para los
estudiantes incluye el derecho a ser evaluados y calificados de manera justa, transparente y competente. La
calificacién punitiva no es aceptada salvo por causas justificadas, como cuando un estudiante es declarado
culpable de trampa o plagio.

Tanto el cuerpo docente como los estudiantes tienen la libertad de expresar opiniones sobre el tema y el
material que se ofrece en sus cursos. Sin embargo, no deben tratar un asunto controvertido que no tenga
relacion con sus temas. Los estudiantes tienen derecho a discrepar del contenido y/o del método de
ensefianza de la clase y solicitar un cambio. Sin embargo, esto no significa que los estudiantes tengan
derecho a interrumpir la clase en curso ni a evitar realizar tareas y proyectos.

No es inapropiado que un miembro del cuerpo docente y un estudiante se retunan fuera del aula para

compartir sus puntos de vista sobre diferentes temas. Sin embargo, deben explorar formas adecuadas y
aplicables de tratar el tema relacionado dentro del contenido y contexto del aula.
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La libertad académica significa tener derecho a un estudiante a tomar medidas apropiadas contra un
miembro del cuerpo docente presentando una queja formal basada en incompetencia y/o comportamiento
poco profesional o poco ético. Un miembro del cuerpo docente también tiene derecho a tomar medidas
disciplinarias apropiadas contra un estudiante por motivos de interrupcién, destruccion o comportamiento
poco ético en el aula.

Los estudiantes de todos los niveles y disciplinas tienen derecho a recibir presentaciones de calidad y
filosofias de ensefianza relacionadas con sus disciplinas. Sin embargo, no significa que el cuerpo docente
tenga que dar el mismo peso a todas las teorias a estudiantes de distintas disciplinas o niveles.

El cuerpo docente es libre de expresar opiniones individuales (orales o escritas), libres de censura o
disciplina, siempre gue indique claramente que no habla en nombre 0 en nombre de Jala University. Cuerpo
docente, personal y estudiantes podran asociarse mediante la membresia en organizaciones profesionales,
politicas, religiosas, fraternales y sociales de su eleccién, siempre que indique claramente que no hablan en
nombre o en nombre de Jala University.

El proceso de adjudicacién de Jala University se utilizara para proteger los derechos individuales y la
integridad y sostenibilidad de la Jala University y resolver cualquier desacuerdo entre el estudiante, el
cuerpo docente, el personal y la Universidad respecto al ejercicio de su libertad académica.

Estrategia de Adopcion de 1A

La Estrategia de Adopcién de IA de Jala University es una iniciativa institucional estructurada para
garantizar que todo el cuerpo docente y los estudiantes sean competentes en el uso ético, eficaz e innovador
de la 1A. El cuerpo docente debe completar la formacion y evaluacion de Adopcion de IA antes de impartir
clases en cualquier médulo. La estrategia integra aplicaciones de IA en el disefio curricular, la eficiencia de
la calificacion y el soporte lingistico, al tiempo que enfatiza el uso responsable. EI incumplimiento o la
certificacion no cumplida requieren la reinscripcidn en el siguiente ciclo de formacion disponible. También
se espera que el cuerpo docente modele el comportamiento adecuado de la IA para los estudiantes y aporte
comentarios sobre los resultados de integracion de 1A al Comité de IA cada trimestre.

Auditorias de los comités de 1A

El Comité de IA es responsable de supervisar, guiar y hacer cumplir las politicas de Jala University sobre
el uso de inteligencia artificial de los estudiantes. Mediante una auditoria de IA de cada médulo, el Comité
lleva a cabo su tarea. Compuesto por miembros del cuerpo docente de Asuntos Académicos, el comité
evalua las infracciones relacionadas con la 1A, recomienda intervenciones y garantiza la mejora continua
de la alfabetizacion en IA. EI Comité de IA se retne en la Semana 6 de cada mddulo para revisar posibles
informes de violaciones de IA y reportar hallazgos. Se puede pedir al cuerpo docente que aporte pruebas
de un mal uso de IA por parte de los estudiantes y que recomiende remediacion si se determina que un
estudiante ha infringido los estandares de integridad de la IA. Todas las acciones del Comité estan
documentadas en carpetas de estudiantes y en el Al Tracker con la Oficina del Registro para garantizar la
transparencia y la equidad conforme a la politica de la Universidad. Consulte el Documento de Directrices
del Comité de Auditoria de IA para mas detalles.
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Politica de 1A (respecto a los estudiantes)

Jala University adopta la Inteligencia Artificial (1A) como un componente integral del aprendizaje moderno
y la preparacion profesional. Se espera que nuestros estudiantes no solo comprendan la IA como
herramienta, sino que dominen su aplicacion ética, responsable e innovadora tanto en contextos académicos
como reales. La politica de la Universidad para los estudiantes esta guiada por la Estrategia Institucional de
Adopcion de IA, que posiciona a los graduados de Jala como futuros ingenieros de nivel medio capaces de
colaborar eficazmente con sistemas de IA. A lo largo del curriculo, los estudiantes avanzan a traves de tres
niveles de interaccion con IA: Automatizacion, Aumento y Agencia, aprendiendo cuando y como
aprovechar la 1A de forma responsable para la resolucion de problemas y la productividad.

Los primeros cursos introducen a los estudiantes en la mejora de la informacion, donde utilizan tutores de
IA propietarios para mejorar la comprension manteniendo la autoria total de su trabajo. En el tercer afio,
los estudiantes avanzan hacia la automatizacion, aplicando IA para ayudar en la depuracion, pruebas y
revision de codigo bajo supervision del cuerpo docente. En sus términos finales, alcanzan la agencia:
delegan tareas complejas de prototipado y arquitectura a sistemas de IA agente, mientras se centran en la
supervision ética, la evaluacion y la creatividad. Todo uso de IA debe ser transparente, correctamente citado
y coherente con las politicas de Integridad Académica y Cédigo de Conducta de Jala University.

El trabajo no autorizado o no divulgado generado por IA, asi como la dependencia excesiva que
compromete los resultados de aprendizaje, constituyen mala conducta académica. El objetivo de la Politica
de IA de Jala es asegurar que cada estudiante desarrolle el pensamiento critico, la colaboracion, la
comunicacion, la resiliencia y el discernimiento ético necesarios para prosperar en un mundo donde la IA
es tanto colaboradora como competidora.

Politica de Uso de Bots de 1A

El uso de bots impulsados por IA (por ejemplo, ChatGPT, Notion Al, Otter.ai, etc.) esta sujeto a las
directrices universitarias sobre integridad académica, privacidad y participacion en el aula. No se permiten
bots de IA para fines de toma de notas o transcripcion durante sesiones de curso sincronicas, incluyendo
Masterclasses y laboratorios. Esta restriccion esta en vigor para proteger la privacidad de los participantes,
mantener el compromiso académico y preservar la integridad del curso. Las infracciones de esta politica
pueden abordarse conforme a los procedimientos del codigo de conducta estudiantil de la universidad.

Resumen de uso de IA para estudiantes

USOS PERMITIDOS POR IA (Con cita adecuada):
Afo 1-2 (Fase de Aumentacion):
e Uso de tutores VALIS (Alan, Emily) para explicaciones conceptuales
o Lluvia de ideas y enfoques
e Soporte de gramética y idiomas para hablantes no nativos de inglés
e Aclaracion de los requisitos de la tarea
e Aprendizaje de sintaxis y asistencia para depurar
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Afo 3 (Fase de Automatizacion):
e Revision de codigo y depuracidn con supervision del cuerpo docente
e Asistencia automatizada en pruebas
e Generacion de documentacion (con revision)
e Sugerencias de optimizacion

Afo 4 (Fase de Agencia):

Prototipado y delegacion de disefio arquitectonico
Generacion de sistemas complejos con supervisién humana
Evaluacion ética de soluciones generadas por 1A

Alianzas creativas para resolver problemas

USOS PROHIBIDOS DE LA IA (Siempre)
e  Generar soluciones completas de tareas sin comprender
e Copiar la salida de la 1A palabra por palabra sin atribucién
e Uso de herramientas de IA no autorizadas fuera de la plataforma VALIS (ChatGPT, GitHub
Copilot, etc.) sin permiso explicito
o Enviar trabajos generados por 1A como trabajo original de estudiantes
e Uso de IA durante examenes o evaluaciones supervisadas
e Compartiendo credenciales universitarias con servicios de IA
e Que la IA redacte informes o documentacion de proyectos finales

REQUISITOS DE CITACION
Al utilizar la asistencia autorizada de |A, los estudiantes deben incluir:
1. Declaracion del uso de 1A en la entrega de tareas
2. Herramienta especifica utilizada (por ejemplo, "VALIS - Alan tutor")
3. Naturaleza de la asistencia (por ejemplo, "Usado para depurar errores l6gicos en las lineas 45-52")
4. Confirmacion de que el trabajo entregado representa la comprension del estudiante

CONSECUENCIAS DE INFRACCION

12 Infraccion - Cero en la asignacion + advertencia formal + reentrenamiento de 1A

Segunda infraccion - Cero en la tarea + periodo de prueba académica + reunion obligatoria con el decano
3% Infraccion - Despido permanente de la Universidad

Nota: La gravedad puede provocar una escalada inmediata. EI comité de revisién académica determina
las sanciones finales.

Revision y evaluacion curricular

Jala University garantiza que todo el curriculo y materiales didacticos estén actualizados, sean precisos y
estén alineados con los resultados de aprendizaje de los programas (OLP).

Desarrollo curricular: Jala University contrata ingenieros de software de la industria como Expertos en la

Materia (SMEs) para colaborar con el Director del Programa y el cuerpo docente en el desarrollo del
contenido y materiales didacticos del curso. Antes de la creacion del curso, los expertos revisan los
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resultados de aprendizaje del programa para asegurar su alineacidon. El Director del Programay el Director
Académico Principal (CAO) realizan sesiones de formacion sobre el disefio curricular y revisan los
estandares antes de que los SMEs comiencen su desarrollo.

Cada curso incluye un minimo de 3-5 Resultados de Aprendizaje que se alinean con uno o méas Resultados
de Aprendizaje de Programas (OLP). El entregable final, el Esquema del Curso Académico (ACQ), incluye
la descripcidn del curso, créditos horarios, resultados, objetivos, temas y evaluaciones. EI ACO es revisado
por el Director del Programa y presentado al Director Académico Principal para su aprobacion final. La
ACO se utiliza para apoyar la creacién del contenido del curso y el temario del curso.

Ciclo de Revision del Plan de Estudios: Jala University sigue un ciclo de mejora continua para mantener

la relevancia y calidad del curriculo.

e Revision Continua: El curriculo se revisa tras cada mddulo de 8 a 10 semanas mediante Reuniones
Retrospectivas, sesiones del comité curricular del cuerpo docente y revisiones de Aseguramiento de la
Calidad (QA).

e Encuestas de carga de trabajo del curso: Se despliegan al final de cada nuevo lanzamiento de curso para
confirmar que la carga de trabajo del estudiante se ajusta a los requisitos de créditos y de implicacion.

e Revision anual y a largo plazo: Durante el ciclo inicial del programa, la revision continua se realizara
hasta que se gradien la primera cohorte (diciembre de 2026). A partir de entonces, se realiza una
revision completa del programa cada tres afios, con actualizaciones intermedias segun sea necesario
para abordar cambios o retroalimentacion del sector.

Recoleccion y evaluacion de datos: El proceso de revision curricular analiza tanto medidas directas como
indirectas para evaluar la eficacia e informar las actualizaciones:
1. Medidas directas: datos de rendimiento estudiantil, proyectos de fin de curso, rdbricas
estandarizadas y evaluaciones entre la industria y el cuerpo docente.
2. Medidas indirectas: Encuestas de fin de curso, tasas de aprobacién y retencién, encuestas de
participacion estudiantil y (en ciclos futuros) evaluaciones de empleadores y resultados de
graduados.

Este proceso basado en datos garantiza que el plan de estudios refleje los estandares del sector, promueva
el éxito del alumnado y se mantenga alineado con la mision de Jala University de preparar a futuros
ingenieros.

Para conocer el alcance completo del curriculo y el andlisis, consulte el Manual de Desarrollo Curricular y
el Plan de Evaluacion de Resultados.

Metodos y politicas de ensefianza — Trabajo con estudiantes
Modelos de recorridos

Jala University ofrece diferentes modelos de cursos para adaptarse al aprendizaje de los estudiantes, como
se sigue a continuacion. Ten en cuenta las diferentes duraciones de los cursos (modelos de 8 0 10 semanas)
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y las diferencias en los porcentajes de responsabilidad de aprendizaje del estudiante entre los cursos de

Educacidon Bésica y los cursos de Educacién General (Gen Ed):

Modelos de Cursos y Distribucion de la Carga de Trabajo

Tipo de

campo

Duracion

Responsabilidad
del Practitioner

Responsabilidad
del Professor

Horas
totales de

Desglose
semanal

CUrsos

60% (~48 horas: 16 oh de cl
sesiones de oras de clase
Curso - 40% (~32 horas: 16 + 2 horas de
- 8 semanas | laboratorio x 2 80 horas .
Basico clases x 2 horas) laboratorio + 1
horas + 16 horas de .
hora de reunién
apoyo)
0 ~ .
Sgsi/gr(]egggoras' 20 2 horas de clase
Curso 10 - 40% (~40 horas: 20 + 2 horas de
- laboratorio x 2 100 horas .
Basico semanas horas + 20 horas de clases x 2 horas) laboratorio + 1
hora de reunion
apoyo)
Curso de 7.8 100% (~56-64 2-3 horas de
educacion N/A horas: clases + 5664 horas | clase + tiempo
semanas e .,
general calificacion) de correccion
100% (~64 horas: 2-3 horas de
Curso B ., . -
8 semanas | N/A instruccion + instruccion
ESP . 64 horas
evaluacion) semanales
Notas:

e Las horas de carga de trabajo son aproximadas y pueden variar segin la complejidad del curso
e Se requieren reuniones semanales de coordinacién (1 hora) para todos los cursos troncales
e El tiempo de calificacion se distribuye a lo largo del médulo (aproximadamente 3-5 horas

semanales)
e Encada Carta de Asignacion se incluyen detalles especificos de la carga de trabajo

Oradores invitados

Se anima al cuerpo docente a invitar ponentes invitados a una sesion de video en directo. El cuerpo docente
debe primero proporcionar al Decano una agenda esperada que incluya el tema de la apariencia. La
aprobacion para los invitados debe obtenerse directamente del Decano. Ningun miembro del cuerpo docente
puede ofrecer ningin pago a un invitado por hablar en la conversacién. Por favor, consulta el sitio de
SharePoint para el formulario correspondiente.

Temario

El Plan de Estudios es el documento académico oficial que recoge la informacion esencial, la estructura 'y
las expectativas de un curso especifico ofrecido en Jala University. Sirve como un acuerdo formal entre el
cuerpo docente y los estudiantes, detallando los objetivos del curso, los resultados de aprendizaje, los
métodos de ensefianza, las politicas de calificacion, los materiales requeridos, los horarios, las politicas
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institucionales y los criterios de evaluacion. El temario garantiza transparencia, coherencia y alineacion con
los mapas curriculares y los estandares de acreditacion de Jala University.

Cada temario incluye:

o Informacion del curso: Titulo, cédigo, créditos, horas de trabajo, prerrequisitos y modalidad de
ensefianza.

o Informacion del cuerpo docente: Nombre del miembro del cuerpo docente, datos de contacto,
horario de tutoria y canales de comunicacion.

o Descripcion y objetivos del curso: Un resumen conciso del alcance del curso y su contribucion a
los resultados del aprendizaje del programa.

o Resultados de Aprendizaje (CLOs): Competencias especificas y medibles que se espera que los
estudiantes alcancen al final del curso.

o Temasy tareas semanales: Un calendario de lecturas, actividades y entregables.

o Criterios de evaluacion y calificacion: Desglose detallado de las tareas, participacion, examenes y
rubricas de evaluacion.

o Politicas institucionales y académicas: Asistencia, uso de IA, integridad académica, trabajo de
recuperacién, profesionalidad y politicas de camara.

En Jala University, los programas se revisan y actualizan en cada modulo para garantizar que las politicas,
rubricas y contenidos de los cursos reflejen los estandares académicos y tecnoldgicos actuales. El cuerpo
docente debe revisar el temario final en Canvas antes de comenzar cada curso, asegurdndose de que los
estudiantes comprendan claramente sus responsabilidades y los estandares para el éxito académico.

Presentacion Capstone

Para los cursos que incluyen proyectos de fin de curso, cada grupo debe presentar su trabajo, un grupo a la
vez. Ten en cuenta que otros grupos no estaran presentes durante las presentaciones.

Comentarios de los estudiantes

Tras la fecha limite de cada trabajo, el Professor y el Practitioner del curso utilizaran una rubrica de
calificacion claramente definida para evaluar el rendimiento del estudiante en cada métrica. Se sumaran los
puntos y se proporcionaran calificaciones a cada estudiante con retroalimentacion sustantiva en un plazo
de 96 horas (4 dias) desde la entrega de la tarea.

Politica de Calificacion

El profesorado esté obligado a utilizar el Libro de Calificaciones proporcionado en Canvas. El curso debe
estar compuesto por las tareas, exdmenes y deberes correctos, aplicandose la escala de calificaciones
correcta para que las notas sean correctas. Las notas deben estar vigentes y ser precisas. El plan de estudios
y el libro de calificaciones de Canvas deben coincidir en la distribucién de notas.
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Escala de calificacion

(Canvas no muestra las calificaciones por letras en el libro de calificaciones, solo los porcentajes; utiliza
este cuadro para ayudar con los Informes de Riesgo y la presentacion de las calificaciones finales en el
SIS).

Puntos de Calidad

A 94-100 4.0

A- 90-93 3.7

B+ 86-89 3.3

B 83-85 3.0

B- 80-82 2.7

C+ 76-79 2.3

C 73-75 2.0

C- 70-72 1.7*%

D+ 66-69 1.3*

D 63-65 1.0*
0,7** *Una nota de D- o inferior se considera

D- 60-62 suspenso y requerira repetir el curso en todas las
asignaturas.

F < 60% 0.0

Limites de aprobado/suspenso:
e Aprobadas: C- (70%) y superiores
Calificaciones suspensas: D+ (69%) y inferiores
Cualquier nota de D- (62%) o inferior requiere repetir el curso
WF (Retirado Reprobado): Cuenta como una F (0,0) en el célculo de GPA
Los estudiantes deben mantener un GPA acumulado de 2.0 o superior para mantener un buen
rendimiento académico

Nota: Aunque las calificaciones D (60-69%) reciben puntos de calidad, se consideran suspensas para la
progresion del programa y el curso debe repetirse.

Otras notas con letras que la Universidad puede utilizar:

Impacto en el GPA

P Competente N/A
A Auditoria N/A
I Incompleto N/A
w Retirado N/A
WF Retirado — Reprobado Cuenta como una "F"
TR Créditos de transferencia N/A
LOA Permiso de ausencia N/A
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Calificacién de los cursos

Los pesos de los cursos se distribuyen entre las secciones de Clase Magistral y Laboratorios con
Practitioners (también llamadas Labs) en Canvas. Los cursos pueden ser: cursos basicos, cursos de
educacion general, cursos de ESP o laboratorios de ESP. Revisa el plan de estudios del curso para obtener
detalles més especificos aplicables a cada asignatura.

Estudiantes retirados en Canvas

Los estudiantes que se hayan retirado ya no seran visibles en el Libro de Calificaciones de Canvas. El
cuerpo docente no es notificado cuando un estudiante es retirado; por lo tanto, si un estudiante ya no aparece
en su lista de cursos o en su libro de calificaciones, por favor asume que el cambio refleja una retirada o
baja oficial.

PLANTILLA A: PESOS DE LOS CURSOS PARA LOS CURSOS TRONCALES

CATEGORIA TOTAL PORCENTAJE DE
PRACTITIONER: ASIGNACIONES PUNTOS LANOTA FINAL

Laboratorios semanales | Laboratorios semanales 20%
de Practitioners de Practitioners
Capstone;
Proyectos Parcial/Progreso y 400 40%
Defensa Final
TOTALES: N/A 600 puntos 60%

CATEGORIA CLASE TOTAL PORCENTAJE DE
MAGISTRAL: ASIGNACIONES PUNTOS LA NOTA FINAL

Debates y respuestas
Discusiones yresp 2%
de los pares
Tareas, cuestionarios, Cuestionarios,
. ) ; 330 33%
examenes, examenes examenes,
Participacion activa;
Profesionalidad y Comportamiento
. . . . . 50 5%
asistencia profesional; Asistencia
regular
TOTALES: N/A 400 puntos 40%

PLANTILLA B: PESOS DE LOS CURSOS PARA CURSOS TRONCALES CURSOS DE
MATEMATICAS DE EDUCACION GENERAL

MASTERCLASS: TOTAL PORCENTAJE DE

CATEGORIA ASIGNACIONES PUNTOS LA NOTA FINAL
Discusiones Debates y respuestas de los pares 70 7%
Asignaciones/Tareas Asignaciones/Tareas 280 28%
Colaboracion Proyecto en grupo 170 17%
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Examenes Examenes 220 22%
Laboratorios Laboratorios 210 21%
. . Participacion activa;
Profesionalidad . .
. . y Comportamiento profesional; 50 5%
asistencia . .
Asistencia regular
TOTALES: N/A 1000 puntos 100%

PLANTILLA C: PONDERACIONES DE LOS CURSOS PARA COMUNICACION Y
REDACCION DE CURSOS DE EDUCACION GENERAL

MASTERCLASS: TOTAL PORCENTAJE DE
CATEGORIA ASIGNACIONES PUNTOS LA NOTA FINAL

Discusiones Debates y respuestas de los pares 10%
E /P t , .
xamer;e;alroyec ° Examenes/Proyecto Final 150 15%
Tareas/Actividades Tareas/Actividades 350 35%
Laboratorios Laboratorios 350 35%
L Participacion activa;
Profesionalidad . .
. . y Comportamiento profesional; 50 5%
asistencia . .
Asistencia regular
TOTALES: N/A 1000 puntos 100%

Nota: Aunque estos son los pesos estandar del curso, algunos cursos pueden usar pesos basicos que varian
de los anteriores. Consulta el temario del curso para determinar los pesos de los cursos que se usan para
cada curso.

Profesionalidad y deduccion de puntos de asistencia

El profesionalismo/asistencia equivale al 5% de la nota total del curso. Los estudiantes que tengan ausencias
excesivas y/o incumplan las expectativas de profesionalidad del curso pueden tener deducciones de hasta
el 5% de la nota total del curso. La deduccidn la aplica el Professor de Clase Magistral en Canvas dentro
de la categoria de Profesionalidad/Asistencia. Los estudiantes que superen el 35% de ausencia (clase
magistral + laboratorio) recibiran un WF como nota final del curso. El cuerpo docente es responsable de
garantizar que las inscripciones de asistencia estén actualizadas y reflejadas con precision tanto en los
sistemas MeetPoint como en Canvas. Cualquier discrepancia debe corregirse antes de publicar las notas
finales. Las deducciones deben documentarse claramente con marcas de tiempo y pruebas que lo respalden
(por ejemplo, capturas de pantalla o registros). El Registro y Asuntos Académicos auditan periédicamente
las deducciones por asistencia para verificar la coherencia y el cumplimiento de la politica institucional. Se
puede pedir al cuerpo docente que aplique la penalizacion de WF para estudiantes con 35%-+ de ausencias.
Esta informacion puede encontrarse en los informes de MeetPoint. El cuerpo docente que detecte errores
sistémicos debe informarlos inmediatamente a Tl 0 a Asuntos Académicos.
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Asistencia al aula

La asistencia a las aulas se registra automéaticamente en MeetPoint. Los estudiantes deben asistir inicamente
a las clases correspondientes a las secciones asignadas. Una vez que los estudiantes entran en su aula, su
asistencia queda registrada. Si los estudiantes llegan tarde o se van temprano, ese tiempo también se registra.
Los estudiantes que dedigquen menos del 70% del tiempo de aula en una sesion serdn marcados como
ausentes por el Secretario.

Para las clases impartidas en Teams, utilizaremos ZACK, una herramienta propietaria de Jalasoft que
registra automaticamente la asistencia y permite a nuestro equipo crear clases y descargar informes. Las
reuniones se crearan automaticamente antes de que comience el médulo.

Los estudiantes que faltan a una clase durante 14 dias consecutivos, incluidos fines de semana, son
automaticamente retirados de esa clase. Si un estudiante ausente de todos los cursos durante 14 dias
consecutivos, es expulsado de la Universidad.

Calificaciones incompletas

La calificacion de Incompleto ("I") es temporal y puede asignarse cuando un estudiante en regla en un
curso, ha completado y aprobado la mayoria de los cursos requeridos pero, por razones ajenas al control
del estudiante (circunstancias como enfermedad, accidente, permiso militar o emergencia familiar), no
puede completar todos los requisitos del curso antes de finalizar el médulo. No se otorga una calificacion
de "I" en lugar de una nota suspensa ni es un medio para que el estudiante mejore su nota completando
trabajo adicional. La solicitud de una nota incompleta debe ser presentada por el estudiante al cuerpo
docente (Professor o Practitioner) antes del viernes de la 72 semana (curso de 8 semanas) o de la semana 9
(curso de 10 semanas). El cuerpo docente conserva el derecho de tomar la decision final y no esta obligado
a conceder a los estudiantes una nota de incompleto.

Pasos de calificacion incompleta

1. El Formulario de Solicitud de Calificacion Incompleta debe ser rellenado por el estudiante y
entregado al cuerpo docente a mas tardar el dltimo viernes del médulo (viernes de la 72 semana
para un curso de 8 semanas o viernes de la semana 9 para un curso de 10 semanas).

2. El cuerpo docente decide si el estudiante debe recibir una calificacion de "I".

a. Professor/Practitioner y estudiante llegan a un acuerdo sobre qué trabajo debe completarse
y la fecha limite de entrega. Los estudiantes disponen de hasta siete (7) dias tras la
finalizacion del mddulo para entregar las tareas pendientes (miércoles del primer semestre
del médulo siguiente).

3. El cuerpo docente presenta el Formulario de Solicitud de Calificacion Incompleta a Registro
Académico, al Administrador del SIS y al Decano en un plazo de 48 horas después del Gltimo
viernes del modulo.

4. Introduce una nota final de "1" en el SIS

5. Los estudiantes tienen un plazo atar, pero no méas de siete (7) dias después del ultimo dia del
modulo, para completar y entregar las tareas acordadas a el cuerpo docente.

a. Esresponsabilidad del estudiante completar y entregar el trabajo restante dentro del plazo
acordado.
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6. El cuerpo docente dispone de tres (3) dias para revisar, calificar y actualizar el libro de
calificaciones de Canvas, si procede.

7. Enviael Formulario de Cambio de Nota a la Oficina del Registro para cambiar la "I" a la nota final
obtenida dentro de los tres (3) dias posteriores a la fecha de prorroga del curso (viernes de la primera
semana del modulo siguiente). El formulario de Cambio de Nota debe incluir tanto la letra como la
nota numeérica.

8. Si el estudiante no cumple los criterios de la prérroga de la nota incompleta, o si la nota final no
cambia, el Professor debe presentar igualmente un Formulario de Cambio de Nota que refleje la
nota final del curso de Canvas en el libro de notas.

Trabajo de Recuperacion

La Politica de Trabajo de Recuperacidén permite que los estudiantes con emergencias documentadas o
motivos validos de ausencia completen tareas o evaluaciones perdidas dentro de un plazo definido. El
cuerpo docente estd obligado a aplicar esta politica de forma uniforme, garantizando equidad y
transparencia. Todas las solicitudes de trabajo de recuperacion deben presentarse mediante formularios
oficiales y ser aprobadas por el instructor en un plazo de siete dias desde el plazo incumplido. EI cuerpo
docente debe detallar claramente las oportunidades de recuperacion en el plan de estudios y mantener
evidencia de la comunicacion del alumnado. El abuso o la aplicacion inconsistente de la politica puede dar
lugar a resultados de auditoria durante las revisiones

Politica de Trabajo Tardio
Los estudiantes son responsables de gestionar los plazos y comunicarse de forma proactiva con el cuerpo
docente cuando surgen problemas.
e Las tareas entregadas hasta 48 horas después del plazo seran aceptadas con una penalizacion del
20% en la nota.
¢ No se aceptaran trabajos entregados con mas de 48 horas de retraso, salvo que se haya concedido
una aprobacién previa a través de la Politica de Trabajo de Recuperacion para circunstancias
justificadas documentadas.

Cambio de Nota

Los cambios de nota solo estan permitidos por errores legitimos en calculo, documentacién o presentacion.
El cuerpo docente debe presentar un Formulario de Cambio de Nota que especifique la justificacion, la
evidencia de correccion y la documentacion de respaldo relevante. Todos los cambios deben ser aprobados
por el Lead Practitioner y Asuntos Académicos antes de ser procesados por Registro Académico. Estan
estrictamente prohibidos los cambios de nota retroactivos o no documentados. Se recuerda al cuerpo
docente que la integridad en la evaluacion es esencial para mantener la acreditacion y la confianza
estudiantil; por lo tanto, todas las modificaciones de calificacion deben cumplir con el proceso establecido
de revision y aprobacion de la Universidad.
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Apelacion de calificacion

En casos de apelaciones de calificacion, el estudiante debe presentar la solicitud junto con la justificacién
y los documentos de apoyo relevantes a través del Formulario de Solicitud de Apelacion de Calificacion,
que se enviard al Coordinador Académico. Si la solicitud es aceptada, se remitird al Professor y al
Practitioner para su revision. El Professor o el Practitioner decidira si cambiar la nota del estudiante. Si la
calificacion ha sido introducida en el SIS, se iniciara el proceso de Cambio de Nota, que debe ser aprobado
por el Decano.

Presentacion de la nota final

Las calificaciones finales se introducen en la SIS Classe365 al concluir cada moédulo tanto para clases de 8
como de 10 semanas. El cuerpo docente debe asegurarse de que todas las presentaciones de los estudiantes
sean calificadas en el Libro de Calificaciones del Curso de Canvas tanto para la clase magistral como para
la seccion de Laboratorio con Practitioner.

No se debe dejar en blanco el trabajo no entregado, sino que debe introducirse una calificacion de "0" cero.
El cuerpo docente debe asegurarse de que cualquier deduccién por asistencia se aplique en el Libro de
Calificaciones de Canvas. Ademas, solo deben presentarse las calificaciones de Profesionalismo, cuando
corresponda. Una vez presentadas las calificaciones en el SIS, el cuerpo docente debe enviar un correo
electronico para confirmar la 1A al Decano, con el responsable de Registro Académico en copia.

La confirmacion del cuerpo docente debe decir: "Confirmo que he comprobado lo mejor posible el plagio
de IA en las entregas de estudiantes." Como paso final del SIS, el cuerpo docente debe asegurarse de que
el estado de matricula durante el proceso de importacion de calificaciones se actualice, como se indica a
continuacion:

Y e CED

Manage Assessment

= ‘ QU e Tow

Clases de 8 y 10 semanas

Jala University ofrece cursos de 8 y 10 semanas. Las semanas estan predefinidas en funcion de los créditos
del curso. Para confirmar las fechas de los cursos, consulte el Plan de Estudios o el Contrato del Cuerpo
Docente para confirmarlo.
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Comparacion de plazos de duracion de cursos

Curso de 10 semanas

Encuesta a mitad de modulo Fin de la Semana 4 Fin de la semana 5

F_echa limite para el informe de Viernes de la semana 4 Viernes de la semana 5

riesgo

.SOIICItUd de calificacion Viernes de la semana 7 Viernes de la semana 9

incompleta

Ultimo dia de instruccion Semana 8, Dia 5 Semana 10, Dia 5

Notas finales a entregar 48 horas después de la Gltima 48 horas después de la tltima

(Canvas) clase clase

Notas finales a entregar (SIS) 2_d|'a_s Iak_)?rables d’espués de la 2_ dl'a_s Iat_)(l)rables d,espués de la
finalizacién del modulo finalizacion del modulo

Ampliacién de obras +7 dias (miércoles de la semana | +7 dias (miércoles de la semana

incompletas 1, siguiente médulo) 1, siguiente médulo)

Fecha limite para el cambio de Viernes de la Semana 1, Viernes de la Semana 1,

nota siguiente modulo siguiente modulo

Ejemplo: Para un curso de 8 semanas que termina el viernes 17 de junio:
e Fecha limite de las calificaciones finales en Canvas: domingo, 19 de junio (48 horas)
e Vencer las calificaciones finales en el SIS: martes 21 de junio (2 dias laborables)
e Prorrogas incompletas vencen: miércoles 29 de junio (+7 dias naturales)

Registro

El cuerpo docente debe conservar todas las comunicaciones estudiantiles en caso de que estas interacciones
sean necesarias en circunstancias especiales.

Politicas importantes para estudiantes
Expectativas de profesionalidad para los estudiantes

El Libro de Calificaciones de Canvas ahora incluye una columna de Profesionalismo. Se espera que el
comportamiento profesional en el entorno de aula virtual online apoye un entorno de aprendizaje
comprometido y centrado en el estudiante. A discrecion del cuerpo docente, puede haber una suma de
puntos por profesionalidad excepcional de hasta 10 puntos o una deduccidn de hasta 10 puntos si se observa
falta de profesionalidad en el aula. No todos los estudiantes recibiran o se les retiraran puntos por
Profesionalismo. Estos puntos son solo para casos extremos o excepcionales:

o Seespera que los estudiantes se vistan adecuadamente para la instruccion en aula virtual. Se espera
gue los estudiantes se vistan de manera que refleje un entorno profesional. Una buena regla general
es llevar algo que sea apropiado si la clase se reuniera en persona, como ropa business casual. El
estudiante debe evitar llevar ropa ajustada de combate, ropa reveladora o ropa con imégenes o
lenguaje que pueda interpretarse, segun normas sociales, como ofensiva o que contribuya a un
entorno de aprendizaje hostil.
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e Seanima a los estudiantes a participar en clase desde un lugar con poca distraccion y que apoye el
aprendizaje, como sentarse en una mesa o escritorio.
o Otros criterios de etiqueta en video para los estudiantes:
o Las cadmaras deben estar encendidas durante todas las sesiones de clase sincronicas
Llega a tiempo
Muédate cuando no hables
Trata la clase virtual con el mismo respeto que una clase presencial
Levanta la mano o usa el chat para hacer preguntas
Sé profesional y respetuoso
Asegurarse de gue la tecnologia funciona correctamente

O O O O O O

Honestidad académica y autoplagio

Los estudiantes que repiten una asignatura no pueden volver a presentar tareas o proyectos que se entregaron
originalmente en intentos anteriores de la misma asignatura, ni en ningin otro curso. Reutilizar trabajos
pasados de esta manera constituye autoplagio, lo que entra dentro de la categoria mas amplia de
deshonestidad académica. Tales acciones se consideran una violacién del Codigo de Conducta de la
Universidad y pueden conllevar medidas disciplinarias. Todos los cursos deben completarse de nuevo para
garantizar integridad, equidad y la demostracién del aprendizaje actual.

Politica de Camaras

Para preservar la implicacion y la integridad académica en las clases presenciales, el cuerpo docente y los
estudiantes deben mantener las camaras encendidas durante las sesiones sincronizadas, salvo en casos de
excepciones aprobadas (por ejemplo, limitaciones técnicas o adaptaciones de accesibilidad). EI cuerpo
docente es responsable de recordar esta politica a los estudiantes al inicio de cada modulo y de documentar
el cumplimiento mediante registros de participacion en MeetPoint. El uso de cAmaras mejora la comunidad,
la comunicacion y la autenticidad de la interaccion en clase en el entorno virtual de aprendizaje. El cuerpo
docente que experimente un incumplimiento generalizado debe denunciar los casos a Servicios al
Estudiante para su seguimiento, asegurando que las intervenciones de participacion se apliquen
adecuadamente.

Directrices de la politica:

e Uso de camaras obligatorio: Las cAmaras deben permanecer encendidas salvo que se indique lo
contrario.

e Presencia respetuosa: Los estudiantes deben utilizar fondos virtuales si es necesario para
minimizar distracciones.

e Participacion y asistencia: Los instructores pueden tener en cuenta la presencia visual en la
asistencia o el compromiso.

e Presentaciones: Las camaras deben estar encendidas para trabajo en grupo y presentaciones, salvo
gue se apruebe lo contrario.

e Profesionalidad: Los estudiantes deben vestirse adecuadamente y mantener una conducta
respetuosa en linea.
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e Aplicacion: El cuerpo docente puede expulsar a los estudiantes de clase por incumplimiento,
conforme a la politica universitaria del aula.

* Las excepciones al uso de la camara pueden incluir:

e Problemas de ancho de banda/conectividad

e Preocupaciones de privacidad/medio ambiente

e Razones médicas o personales
*Los estudiantes que soliciten adaptaciones deben notificar al cuerpo docente y contactar con Servicios
Estudiantiles al menos dos semanas antes del inicio del médulo.

Adaptaciones para discapacidades:

Los estudiantes con discapacidades documentadas que impiden el uso de camaras pueden solicitar una
adaptacion a través de Servicios al Estudiante. Las adaptaciones aprobadas se comunicaran por escrito al
cuerpo docente al inicio de cada médulo. El cuerpo docente no debe exigir el uso de cAmaras a estudiantes
con adaptaciones aprobadas y debe documentar métodos alternativos de participacion (por ejemplo, mayor
participacion verbal, participacién en chat) para verificar la asistencia y la participacion.

Politica de asistencia y profesionalismo

La asistencia y el profesionalismo son componentes fundamentales del éxito estudiantil y del compromiso
académico en Jala University. La asistencia es obligatoria a todas las sesiones sincronicas programadas y
se supervisa a través de MeetPoint y Canvas. El cuerpo docente debe registrar la asistencia en cada sesion
de clase, anotando la puntualidad, la participacion y el estado de la cAmara.

Los estudiantes que acumulen mas del 35% de ausencias en una asignatura recibiran una calificacion final
de la asignatura WF (Retirada—Reprobacién). El cuerpo docente esta obligado a documentar todas las
ausencias e informar de cualquier patrén prolongado de ausencia o desconexion utilizando el Informe de
Riesgo presentado a Servicios Estudiantiles y Asuntos Académicos.

Componente de Profesionalidad y Asistencia (5%)

Cada curso asigna el 5% de la nota total del curso a Profesionalidad/Asistencia, reflejando tanto la asistencia
como la conducta profesional durante las sesiones sincronicas y en el entorno de aprendizaje.

e Los estudiantes que asistan regularmente, llegan puntuales, mantienen una cadmara activa y
demuestran un comportamiento profesional (respeto, colaboracion, preparacion y cumplimiento de
las normas del curso) pueden obtener hasta 100 puntos en esta categoria.

o Las ausencias excesivas, la demora cronica, el desinterés o el comportamiento poco profesional
pueden resultar en deducciones de hasta el 5% completo (una puntuacion tan baja como 0 puntos).

e EIl cuerpo docente debe aplicar este componente de forma constante utilizando la rubrica de
calificacion del curso o los criterios de asistencia/profesionalidad establecidos por el cuerpo
docente.

Responsabilidades del cuerpo docente
El cuerpo docente debe:
1. Toma asistencia en cada sesién sincrona.
2. Mantén registros precisos y puntuales en Canvas.
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3. Supervisa la participacion y profesionalidad del alumnado.

4. Comunica pronto a los estudiantes preocupaciones sobre asistencia o profesionalidad.

5. Presenta informes de riesgo para estudiantes con ausencias repetidas o preocupaciones sobre
conducta profesional.

Politica de ausencia y permiso de ausencia de estudiantes

Ausencias de corta duracién (1-3 dias)
Los estudiantes que sufran ausencias breves por enfermedad, emergencia familiar u otros asuntos urgentes
deben:

1. Notifique a su(s) Professor(s) y Practitioner(s) por correo electronico lo antes posible

2. Copia a su asesor de Servicios al Estudiante

3. Proporciona documentacion si la ausencia supera los 2 dias consecutivos

4. Colaborar con el cuerpo docente para organizar el trabajo de recuperacion segln la Politica de

Trabajo de Recuperacion

Ausencias prolongadas (4-13 dias)

Para ausencias que duren entre 4 y 13 dias consecutivos:

El estudiante debe contactar inmediatamente con Servicios Estudiantiles
Servicios al Estudiante coordinaré con el cuerpo docente y el Decano

Se desarrollara un plan de recuperacién

Si la ausencia llega a 14 dias consecutivos, se activard la retirada automética

Mo

Permiso de ausencia (14+ dias o eventos importantes de la vida)

Los estudiantes que enfrenten condiciones médicas graves, emergencias 0 eventos vitales significativos
gue impidan asistir durante 14+ dias pueden solicitar una Excedencia:

1. El estudiante debe presentar un formulario de solicitud de permiso de ausencia a Servicios Estudiantiles
2. Se debe proporcionar documentacion (historiales médicos, documentos legales, etc.)

3. El decano revisa y aprueba/denega en un plazo de 5 dias laborables

4. La LOA aprobada suspende la matricula sin penalizacién académica

5. El estudiante debe solicitar la reincorporacion al menos 30 dias antes de la fecha prevista de retorno
Regla de retirada automatica

Los estudiantes ausentes de un solo curso durante 14 dias consecutivos (incluidos los fines de semana) son
retirados automaticamente de ese curso. Los estudiantes que falten a TODOS los cursos durante 14 dias
consecutivos son expulsados de la Universidad.

Resumen de las normas de asistencia

Problema de asistencia Consecuencia Se requiere accion del cuerpo docente

Ausencia unica Documento en MeetPoint Ninguna (seguimiento rutinario)

Posible impacto en la

3+ ausencias en un curso -
pendiente

Enviar Informe de Riesgo
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20% de ausencias en un Penalizacion significativa de - L
e ntacta con Servicios Estudiantil

CUrso calificacion Contacta con Servicios Estudiantiles

% ncias en un . Pr r la calificacion WF segun |
35% de ausencias en u WF (Retirada-Falla) Procesar la calificacio segun las
curso instrucciones de Registro Académico

14 dias consecutivos de
ausencia (curso individual)
14 dias consecutivos
ausentes (todos los cursos)

Retirada automatica Proceso Administrativo

Expulsién de la Universidad | Proceso Administrativo

Camara apagada Deduccion por Documentar y descontar puntos
repetidamente profesionalismo y P
Llegada tardia (>15 min) Contaba como ausencia Mark ausente en MeetPoint
Salida temprana (>15

minutos antes de que Contaba como ausencia Mark ausente en MeetPoint
acabe)

Politica para estudiantes con discapacidades

Jala University esta comprometida a proporcionar a los estudiantes con discapacidad un acceso igualitario
a las oportunidades educativas. Reconociendo las necesidades especificas de los estudiantes con
discapacidad, la Universidad ofrece un proceso de adaptacion y adaptaciones, dentro de lo razonable; estas
adaptaciones pueden ser denegadas si la documentacién médica esta incompleta o falta, siguiendo el
Proceso de Adaptaciones Estudiantiles.

Las discapacidades son condiciones que experimentan ciertas personas debido a diversas limitaciones
fisicas, mentales, sensoriales o intelectuales que pueden dificultar su plena participacién en actividades en
igualdad de condiciones. Estas condiciones suelen identificarse mediante diagnosticos especificos
realizados por profesionales cualificados. En el ambito educativo, se implementan adaptaciones que
implican modificaciones razonables destinadas a atender las necesidades de las personas con discapacidad,
permitiéndoles asi participar mejor y beneficiarse del proceso de aprendizaje.

Proceso de Adaptaciones para Estudiantes

Si los Professors y Practitioners del cuerpo docente identifican necesidades especiales en algin estudiante,
0 si se requiere una evaluacion debido a dificultades de rendimiento en clase, deben derivarlo para
adaptaciones al departamento de Servicios al Estudiante. Para mas informacién sobre las politicas
estudiantiles relacionadas con el Proceso de Adaptaciones Estudiantiles, consulte el Manual y Catalogo del
Estudiante.
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ETICA Y NORMAS

Honestidad académica

Los miembros del cuerpo docente son responsables de documentar todos los casos en los que se haya
producido una violacion de la integridad académica al Decano Académico. Para garantizar la validez de la
experiencia de aprendizaje, Jala University establece estandares claros para el trabajo estudiantil.
Cualquier caso de violacion de la integridad académica resultara en un cero provisional automatico (0) para
la tarea e iniciara una revision académica del incidente. El cero es provisional pendiente del resultado del
proceso de revision académica descrito a continuacion. Si la revision determina que no se ha producido
ninguna infraccion, la tarea se calificard normalmente. Si se confirma una infraccién, el cero se vuelve
permanente y pueden aplicarse sanciones adicionales.

En cualquier presentacion —creativa, artistica o de investigacion— es responsabilidad ética de cada
estudiante identificar las fuentes conceptuales del trabajo presentado. No hacerlo es deshonesto y es motivo
de acusacién de trampa o plagio, que puede ser sancionada disciplinar, incluyendo, pero no limitandose a,
recibir un cero por una asignatura concreta, recibir un cero por la asignatura u otras sanciones disciplinarias
hasta la expulsion de la universidad.

El engafio incluye, pero no se limita necesariamente a, el plagio, que incluye, pero no se limita a, la falta de
indicar el origen de una frase, oracion o parrafo escrito, o una idea derivada de la obra, publicada o inédita,
de otra persona con comillas o notas a pie de pagina cuando corresponda.

Uso autorizado y violaciones de politicas de la Inteligencia Artificial Generativa (1A)
El trabajo de los estudiantes, incluyendo la presentacion de discusiones, examenes, examenes,
cuestionarios, tareas, proyectos y presentaciones, esta sujeto a la Politica de Uso Autorizado y Violaciones
de la Inteligencia Artificial Generativa (I1A). Violaciones de la politica de IA y plagio: incluyen el uso o
representacion de los pensamientos, ideas o palabras de otro como obra propia en cualquier tarea,
incluyendo la parafraseo de informacidn, la duplicacién de palabras o ideas de un autor sin identificar la
fuente, y la falta de citar correctamente el material citado.
e Uso de herramientas y plataformas no autorizadas de Inteligencia Artificial Generativa fuera de la
plataforma VALIS Al aprobada por la universidad.
e Entrega de trabajos que no son del estudiante para trabajos, tareas o examenes.
e Envio o uso de datos falsificados.
e Uso de un suplente, sustituto o representante durante un examen.
e Uso de material no autorizado, incluidos libros de texto, apuntes o programas informaticos, en la
preparacion de una tarea o durante un examen.
e Robo o acceso no autorizado a un examen.
e Proporcionar o comunicar de cualquier forma informacion no autorizada a otro estudiante para la
preparacion de una tarea antes o durante un examen.
e Comunicarse con otras personas (estudiantes o no estudiantes) a través de WhatsApp u otras
plataformas de redes sociales durante un examen o examen supervisado.
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Nota: Compartir credenciales universitarias viola la Politica de Verificacion de Identidad Estudiantil
(véase la seccién de Honestidad Académica).

Los estudiantes que infrinjan la politica de 1A de la Universidad tres veces mediante el uso de codigo no
autorizado generado o mejorado por IA estan sujetos a despido permanente de la Universidad. La violacion
de la politica de IA es una infraccion grave de la politica escolar y los estudiantes con dos infracciones
pueden ser expulsados sin posibilidad de apelacién o reingreso y prohibidos permanentemente en la
Universidad.

Cualquier violacion de la integridad académica resultara automaticamente en un 0 para la tarea y se iniciara
una revision académica del incidente.

Los miembros del cuerpo docente son responsables de documentar todos los casos en los que se haya
producido una violacion de la integridad académica al Decano Académico. El Decano tendra siete (7) dias
para tomar una decision.

El Decano puede optar por una de las siguientes opciones:
1. Vuelve a la tarea para obtener una nota si se determina que no hubo violacion de la integridad
académica
2. Acepta la calificacién cero y emite una advertencia al estudiante si hay pruebas suficientes de que
la infraccion fue no intencionada.
3. Que remita el caso a una junta de revision académica.

Junta de Revisién Académica

El Decano convocara una junta de revision académica compuesta por dos miembros del cuerpo docente no
implicados en el incidente, asi como por el asesor y miembro del personal de Servicios Estudiantiles para
tomar actas. El decano no es miembro de la junta. La junta fijara una fecha y hora para reunirse y solicitara
declaraciones por escrito a todas las partes implicadas.

La junta revisara las declaraciones escritas del miembro del cuerpo docente, asi como del estudiante, y
cualquier informacion adicional proporcionada a la junta. La junta considerara el asunto y votard una
resolucion.

La junta puede considerar cualquier combinacién de las siguientes resoluciones:
e Recalificacion de la tarea
e Mantener la calificacion 0
e Asignar un 0 para el curso y exigir al estudiante repetir
e Proporcionar una advertencia formal al estudiante
e Suspension del estudiante
e Despido del alumno

La junta presentara el hallazgo al Decano, quien emitira una carta en un plazo de siete (7) dias al estudiante
informando de la decision y del derecho a apelar.
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Las apelaciones de los estudiantes se dirigen al Director Académico Principal y deben ser por escrito. El

Director Académico Principal dispondré de quince (15) dias para responder.

Proceso de revisién de violaciones de integridad académica

Paso 1: Deteccion y respuesta inicial

Cuando el cuerpo docente detecta una posible violacion de la integridad académica:

e Asignar un cero provisional (0) a la asignacion
e Documenta la supuesta infraccion con pruebas

e Preséntate al Decano en un plazo de 48 horas usando el Formulario de Denuncia de Plagio
e Notifigue al estudiante sobre la nota provisional y la revision pendiente

Paso 2: Revision inicial del decano (7 dias)

El Decano revisa toda la documentacion presentada y determina uno de dos resultados:
e Resultado A: No se ha encontrado ninguna infraccion: El decano devuelve la tarea al cuerpo
docente para la correccion normal. El estudiante es notificado en un plazo de 24 horas.
e Resultado B: Sospecha de infraccion: El Decano remite el caso al 6rgano de revision

correspondiente en funcién del tipo de infraccion.

Paso 3: Determinaciéon del Comité de Revision

Tipo de infraccion | Cuerpo de la revisién | Linea de tiempo

Infracciones L Celebra la Semana 6
. Comité de 1A i
relacionadas con IA del moédulo

3 miembros del cuerpo
docente de Asuntos
Académicos +
Coordinador
Académico

Todas las demés
violaciones (plagio,
infidelidad, etc.)

Junta de Revision En un plazo de 7 dias
Académica desde la derivacion

2 miembros del cuerpo
docente (no
involucrados en el
caso) + asesor de
Servicios Estudiantiles
+ registrador de actas

Ambos érganos de revision siguen el mismo proceso:
1. Revisar declaraciones escritas del cuerpo docente y del estudiante
2. Examinar toda la evidencia y documentacion
3. Celebrar una reunién de deliberacion
4. VVotar sobre conclusiones y sanciones
5. Presentar una decision por escrito al Decano
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Paso 4: Sanciones
El organismo de revision puede recomendar cualquier combinacion de:

Recalificacion de la tarea

Mantener la calificacion cero

Cero paratodo el curso (el estudiante debe repetir)

Carta formal de advertencia en el expediente del estudiante
Periodo de prueba académica

Suspensién de la Universidad

Despido de la Universidad

Nota especial para las violaciones de IA: ElI Comité de IA registra las infracciones acumuladas en
todos los madulos. Tres (3) infracciones de IA resultan en el despido permanente y automatico de la
Universidad.

Paso 5: Derechos de notificacion y apelacion de estudiantes

El decano emite una decision escrita en un plazo de 7 dias desde la presentacion de la junta de
revision

El estudiante tiene derecho a apelar ante el Director Académico Principal (CAQ)

Las apelaciones deben presentarse por escrito dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de
la decision

CAO responde a las apelaciones en un plazo de 15 dias

La decision del CAO es definitiva

Calendario y procedimientos del Comité de IA:

Se retine en la Semana 6 de cada médulo para revisar todos los casos de |A marcados de ese
maodulo

Revisa infracciones de mddulos anteriores si surgen apelaciones o nuevas pruebas

Mantiene el rastreador de violaciones de IA con la Oficina del Registro

Todas las decisiones estan documentadas en los archivos académicos de los estudiantes

La composicion del comité rota cada mandato para garantizar la objetividad

Politica de Verificacion de lIdentidad Estudiantil

Los estudiantes son responsables de proporcionar su informacién de identidad completa y verdadera para
todos los procesos de verificacion de identificacion. A cada estudiante de Jala University se le asigna un
nombre de usuario y una contrasefia Unicos. Todos los usuarios de los sistemas universitarios, el sistema de
informacion estudiantil (SIS) y el LMS son responsables de mantener la seguridad de nombres de usuario,
contrasefas y otras credenciales de acceso seglin sea necesario. Se otorga una cuenta a una persona para su
uso exclusivo. Va en contra de la politica universitaria que un usuario dé su contrasefia 0 permita que otros
usen su cuenta. Los usuarios son responsables de toda la actividad en sus cuentas.
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Ex&menes supervisados

Todos los exdmenes online que no se consideran de libro abierto utilizan el sistema de supervision
electronica de la universidad, Proctorizer. La implementacion de la herramienta de supervision salvaguarda
la integridad de los exdmenes de curso, lo cual es esencial para proteger el valor de los programas de grado
de Jala University. La herramienta de supervision permite a la universidad: 1) gestionar el bloqueo de los
navegadores, eliminando el acceso a ciertas funcionalidades durante la realizacion del examen, 2) confirmar
la verificacion del carné de estudiante, mediante muestras de identificacion fotografica y reconocimiento
facial del examinado, y 3) proporcionar las grabaciones de cada intento de usuario en la prueba, todo
conforme a FERPA. Tras la presentacion del examen, la institucion puede revisar las grabaciones o los
informes resumen. El cuerpo docente y los estudiantes reciben herramientas de formacion Proctorizer antes
de que se realicen los examenes. Todos los examenes se realizan online en Canvas. El cuerpo docente que
imparte cursos a distancia tiene la responsabilidad principal de garantizar que los estudiantes cumplan con
la politica de verificacion de identidad de Jala University. Como la tecnologia y la responsabilidad personal
no son absolutas para determinar la identidad de un estudiante, se anima al cuerpo docente a disefiar cursos
gue utilicen tareas y evaluaciones que apoyen la integridad y honestidad académica del alumnado.

Interacciones con los estudiantes

Se anima a los miembros del cuerpo docente a reunirse con los estudiantes como parte del proceso
educativo. Se espera que mantengan estas reuniones profesionales en todo momento. Y debe evitar
familiarizarse con estudiantes fuera del proceso educativo. Esto incluye el uso de un lenguaje profesional
durante las reuniones, evitar compartir datos personales y mantener el decoro adecuado. Se espera que los
miembros del cuerpo docente sirvan de ejemplo para los estudiantes como profesionales.

Esta prohibido que los miembros del cuerpo docente y los estudiantes mantengan relaciones romanticas,
situaciones de citas 0 una asociacién empresarial. Cualquier incumplimiento de esta politica resultara en
audiencias disciplinarias.

Politica Antiacoso

Jala University se erige como una institucion comprometida con fomentar la inclusion y la equidad,
valorando la diversidad y defendiendo los derechos y la dignidad de cada individuo. Nos esforzamos por
cultivar un entorno seguro e inclusivo para todos los miembros de nuestra comunidad, tanto en nuestros
esfuerzos educativos como en el entorno laboral.

Definimos el acoso como cualquier conducta verbal o fisica no deseada que sea ofensiva y perjudicial, que
cause dafo o angustia al bienestar fisico, emocional o mental de otra persona.

Nuestra institucion condena inequivocamente todas las formas de acoso, incluyendo pero no limitandose a
acoso, ciberacoso, acoso sexual, racismo o prejuicio basado en cualquier caracteristica protegida como raza,
credo, color, sexo, embarazo/parto, identidad o expresion de género, edad, origen nacional, ascendencia,
religion, discapacidad fisica o mental, estado civil o de pareja de hecho, orientacion afectuosa u sexual.

Esperamos que todas las personas, ya sean estudiantes, cuerpo docente, personal o visitantes, se traten
mutuamente con respeto, amabilidad y consideracion en todo momento.
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Se anima a cualquier estudiante, cuerpo docente o miembro del personal que crea haber sufrido acoso dentro
de la institucion a comunicar sus preocupaciones al CEO. Al recibir una queja, los responsables
universitarios actuaran en un plazo de quince (15) dias laborables desde la recepcion del informe.

Las quejas formales incluirdn una queja por escrito y una investigacion por parte de los responsables
designados de la universidad. La investigacion puede incluir entrevistas con testigos y la recopilacion de
declaraciones escritas de todas las partes implicadas. Al concluir, se presentara un informe que incluira
recomendaciones para actuar respecto a la queja. Si se determina que una parte es responsable de tales
violaciones, es motivo de accidn disciplinaria contra esa parte, que puede incluir la expulsion de la parte
del campus mediante despido o terminacion del empleo, segun corresponda.

Jala University prohibe cualquier forma de acoso sexual o violencia sexual, y cumplimos con la ley federal
estadounidense "Titulo IX" de las Enmiendas Educativas de 1972, 20 U.S.C. §1681 y siguientes,
reglamento, que puede requerir seguir un proceso especifico cuando la institucién tome conocimiento o
informe de cualquier evento relacionado con conducta sexual inapropiada.

Politica de FERPA

La Ley de Derechos y Privacidad Educativa Familiar de 1974 (FERPA) es una ley federal de Estados
Unidos que otorga a los estudiantes acceso a sus registros y protege la privacidad de sus registros
educativos. Jala University y su cuerpo docente no pueden divulgar informacion personal identificable
sobre los estudiantes ni permitir la inspeccién de sus expedientes educativos sin permiso por escrito, salvo
que dicha accidn esté cubierta por ciertas excepciones permitidas por la ley. Para mas informacion sobre
las politicas estudiantiles relacionadas con la politica FERPA, consulte el Manual y Catalogo del
Estudiante.

Politicas de Seguridad y Tecnologia

Jala University exige que todo el cuerpo docente tenga especial cuidado para proteger el funcionamiento
de los sistemas informaticos y proteger la informacién personal. Por favor, consulte las politicas y
formacion sobre SharePoint relacionadas con la politica de seguridad de la Universidad.

Emergencia en linea

Aungue impartimos la instruccion 100% a distancia, puede haber una emergencia online que requiera
atencion inmediata. En caso de emergencia estudiantil (por ejemplo, un estudiante se enfrenta a una
amenaza inmediata para la seguridad o el bienestar durante una sesion de Live Teams), el Professor o el
Practitioner debe pausar la clase y contactar con el responsable de Servicios al Estudiante correspondiente
por correo electronico 0 mensaje de Teams. Los correos electronicos de Servicios al Estudiante se detallan
a continuacién. Si no conoces el pais de origen del estudiante, contacta directamente con el decano. En el
asunto pon: SOLICITUD DE EMERGENCIA. Sé lo més especifico posible en el correo proporcionando
el nombre y apellido del estudiante y una breve descripcion de la situacion.
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REFERENCIAS RAPIDAS DEL CUERPO DOCENTE

Cuerpo Docente de Jala University - Informacion de contacto
Apoyo académico e instruccional

/ L. .,
Informacidn de contacto

Rol
Departamento

Decano Académico

Supervision del cuerpo
docente, los cursos, las
politicas académicas y las
apelaciones

Sandi Delevante
sandi.delevante@jala.university

Coordinadores
Académicos
(itinerarios PT y
SP)

Calendario, cuestiones en
el aula, orientacion
académica

Wandre Nunes de Pinho Veloso (Pista PT)
Wandre.dePinho@jala.university

Victor Chavez Arteaga (SP Track)
Victor.Chavez@jala.university

Disefio
Instruccional
(Equipo de Disefio
Instruccional)

Montaje del curso de
Canvas, actualizaciones
de materiales, solicitudes
de disefio

Raul Gamarra Avila
Raul.Gamarra@jala.university

Comité de IA

Revisiones de
violaciones de IA,
orientacion sobre el uso
ético de 1A

Wandre Nunes de Pinho Veloso (Pista PT)
Wandre.dePinho@jala.university

Victor Chavez Arteaga (SP Track)
Victor.Chavez@jala.university

Responsable del
Programa ESP

Coordinacion, formacion
y plan de estudios del
cuerpo docente de ESP

Gabriela Gutiérrez
gabriela.qutierrez@jala.university

Bibliotecario

Apoyo a la biblioteca

Bernardo de Palma
Bernardo.deOliveira@jala.university

Tecnologia y Soporte de Sistemas

Rol
Departamento

Soporte técnico de
Ti

Propdsito

Asistencia técnica para
Canvas, MeetPoint,
Valis, Teams, Email

Informacion de contacto

ithelp@jala.university
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University

J

Administrador de
Canvas LMS

Problemas con Canvas,
solicitudes de acceso,
shells de cursos

CanvaSsupportTeam@jala.university

Servicios para estudiantes y académicos

Rol / Departamento Informacion de contacto

Registro Académico

Envios de calificaciones,
registros de asistencia,
documentos oficiales

Oficina del Registro Académico
registrar@jala.university

Oficina de Servicios
al Estudiante

Estudiantes en riesgo,
retencion, derivaciones a
asesoramiento

Servicios Estudiantiles Argentina
studentservicesargentina@jala.university

Servicios Estudiantiles en Bolivia
studentservicesbolivia@jala.university

Servicios Estudiantiles Brasil
studentservicesbrazil@jala.university

Servicios Estudiantiles Colombia
studentservicescolombia@jala.university

Servicios Estudiantiles México
studentservicesmexico@jala.university

Administracion y Cumplimiento

Rol
Departamento

Departamento
Administrativo

Propdsito

Contratos, incorporacion,
noéminas, politicas, apoyo
financiero

Informacidn de contacto

Fabio Molina Guzman
Paola Lavadenz Gomez
Admin.Department@jala.university

Oficina de
Cumplimiento /
Acreditacién

DEAC, FERPAy
cumplimiento de
politicas

Dutchie Reid
Dutchie.Reid@jala.university

Comité de
Integridad
Académica

Casos de mala conducta,
apelaciones

Presidenta del Comité Sandi Delevante
sandi.delevante@jala.university

62



mailto:CanvaSsupportTeam@jala.university
mailto:registrar@jala.university
mailto:studentservicesargentina@jala.university
mailto:studentservicesbolivia@jala.university
mailto:studentservicesbrazil@jala.university
mailto:studentservicescolombia@jala.university
mailto:studentservicesmexico@jala.university
mailto:Admin.Department@jala.university
mailto:Dutchie.Reid@jala.university
mailto:sandi.delevante@jala.university

Area: Profesorado

Version: 3.0

Cadigo: JUN-ACA-FAC-MAOQ1

General

Recursos de la Universidad

Rol

Departamento
Centro de Recursos
para el Cuerpo
Docente
(SharePoint)

Propdsito

Formularios, plantillas,
politicas, manuales

J

Jala
University

Informacidén de contacto

Centro de Documentos de Jala University

Péagina web Jala
University

Anuncios, calendario,
enlaces

https://jala.university

Lista de recursos de politicas, formularios, directrices

Navega al Centro de Documentos de Jala University para acceder a diversas politicas, formularios y
recursos. Los distintos recursos incluyen:
e Curriculo

O

o
o
o

Manual curricular

Plan de Evaluacién del Programa
Mapa de Alineacion Curricular
Plantilla de Esquema de
Administrativo

Plantilla de programas

Plantilla de Esquema del Curso
Verbos de la taxonomia de Blooms

Curso

e Catalogo, Manuales y Directrices

O

o
o
o

Manual del cuerpo docente

Catalogo + Anexos

Directrices del Comité de 1A
Directrices del Consejo Académicoy
del Comité de Curriculo
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e Politicas y Formularios

O

o O

O O O 0O O O O

0O O O O O O

Politica de Horas Reloj y Créditos
horarios

Hoja de capacidad de carga de trabajo
Estimacion de carga de trabajo
suplementaria para la politica de Canvas
Tabla de evaluacion de horas de crédito
Politica de asistencia

Politica de uso de camaras

Politica de Calificacion

Plantilla de Rubrica de Calificacion
Politica de Libertad Académica

Politica de Integridad Estudiantil y
Honestidad Académica (Plagio) + Politica
de IA

Politica de Conflicto de Intereses
Formulario de calificacion incompleto
Formulario de cambio de nota
Formulario de Denuncia de Plagio
Formulario de Estudiante en Riesgo
Solicitud de formulario
reprogramacion de fecha de clase
Otros Diversos Formularios y Directrices
de "Como Hacerlo"

de
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REGISTRO DE ACTUALIZACIONES

Periodo :
i Secciones . .
Version Fecha de . Descripcion del cambio
T actualizadas

Informacion consolidada de ambos
5de . .
- 2025- Documento documentos en un Gnico manual unificado,
3.0 diciembre o . s
2027 completo con actualizaciones realizadas en multiples
de 2025 -
secciones a lo largo del documento.
Estandarizar el formato e implementar
23 de o .
2023- Documento actualizaciones generales en varias
2.0 agosto de -
2025 completo secciones del Manual del Cuerpo Docente
2023 - "
y Lead Practitioner y Practitioners.
- Publicacion inicial del Manual del Cuerpo
1.0 22 de junio | 2023 Documento Docente Adjunto y del Manual del Lead
de 2022 2025 completo . .
Practitioner y del Practitioners.
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RECONOCIMIENTO DEL MANUAL DEL CUERPO

DOCENTE

Certifico que he recibido este manual y he leido su contenido, entiendo que este documento no es
un acuerdo contractual y me comprometo voluntariamente a cumplir todas sus politicas.

Firma:

Nombre impreso:

Fecha:
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