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Mensagem do CEO

Parabéns por escolher a Jala University e por passar em nossa
avaliagdo completa para ser admitido e ganhar uma bolsa de
estudos através da Fundacion del Saber. Vocé faz parte dos 2%
dos melhores talentos da sua regido!

N&o ha outra universidade como a nossa! Nosso curriculo
exclusivo, bolsas de estudos financiadas pelo setor,, garantia de
emprego em empresas de alta tecnologia dos EUA e método de
ensino colaborativo com nossa academia de especialistas da
inddstria produzirdo um novo tipo de Engenheiro de Software.
Vocé terda um diploma promissor, a esperanga de um futuro mais
brilhante e a capacidade de contribuir ativamente para o
desenvolvimento e a transformagcdo de sua propria familia,
comunidade e pars.

Vocé tera uma grande experiéncia de aprendizado conosco.
Seja bem-vindo e aproveite a viagem!

Juan Salinas, CEO
Jala University

Nossa Missao
Desenvolver o talento dos futuros engenheiros de software através de uma sélida formagao

académica, com o apoio econdmico e pratico da industria, proporcionando-lhes experiéncia
pratica em casos reais.

Corpo Diretivo

Nome Escritério

Jorge Lopez Lafuente Presidente

Juan Salinas Vice-Presidente e CEO
Cara S. Looper Vice-Presidente
Afonso Megias Tesoureiro

Erin P. Keating Secretario

Informacgoes uteis para contato

Servigos ao Estudante: Nataly Daza: StudentServices@jala.university
Secretario: Anne Wade: Anne.Wade(@jala.university
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Pro-Reitor Académico: Sandi Delevante: Dean@jala.university
Diretor Académico: Pablo Ramdn Azero Alcocer: DirectorOfEducation@jala.university
Diretora de Admissoes: Gabriela Becerra: Admissions@jala.university

Informagoes Educacionais Importantes

Precisa de ajuda? Fale com um Orientador Académico

Conselheiros estdo disponiveis para ajudar com questdes ndao académicas. Para questdes
académicas, entre em contato com seu professor.

México StudentServicesMexico@jala.university
Brasil StudentServicesBrazil@jala.university
Bolivia StudentServicesBolivia@jala.university
Colémbia StudentServicesColombia@jala.university

Terminologia académica
Aqui estao algumas defini¢des para termos com os quais vocé pode nao estar familiarizado:
Média de notas

Uma média de notas (GPA) é um método de célculo de notas, onde uma nota de letra ou nimero
é convertida em pontos. Um aluno pode ganhar um maximo de um 4.0 em qualquer classe. Aqui
esta um exemplo de como Jala converte notas em GPA.

Grau Percentagens Qualidade Pontos
Um 94-100 4.0
Um- 90-93 3.7
B+ 86-89 3.3
B 83-85 3.0
B- 80-82 2.7

Progresso académico satisfatorio

A média de notas do aluno (GPA) é calculada no final de cada curso. Se o GPA de um aluno cair
abaixo de 2,0 no final de qualquer curso, o aluno tem um periodo de classificagdo para obter o
GPA até um 2,0. Os alunos que tiverem periodos de classificagdo consecutivos abaixo de 2,0
podem ser jubilados. Nenhum aluno pode se formar com um GPA abaixo de um 2.0.
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Licenca

Os alunos serdo capazes de pausar sua educacao devido a eventos graves, como emergéncias
médicas, emergéncias familiares e outras circunstancias pessoais excepcionais, como o dever
militar.

Acomodagoes para estudantes

Se vocé ja teve adaptacdes para um assunto relacionado a deficiéncia no passado ou
precisa de adaptacdes, entre em contato com seu Reitor Académico para saber mais
sobre o processo.

FERPA (Lei de Direitos Educacionais e Privacidade da Familia)

Os alunos nao tém permissdo para compartilhar informagdes relacionadas a ninguém, exceto
com professores, tutores e funcionarios relativos a notas ou finangas. Isso significa que, se vocé
quiser que seus pais, ou qualquer outra pessoa, tenha acesso as informagdes financeiras ou
académicas, precisara assinar um formuldrio de liberagao. Estes formularios estdo disponiveis
no escritério do secretario.

Saida

Um aluno pode pedir para se retirar de uma aula ou da universidade. A saida de um curso se
aplica somente a este curso, nao se pressupde a saida da Jala University, a menos que o aluno
esteja registrado para apenas uma aula. Um estudante pode retirar-se da Jala University a
qualquer momento, por qualquer motivo.

Informagoes para novos alunos

Notas importantes de admissao

Os candidatos DEVEM ser membros ativos da fundagao Fundacién Del Saber em situagao regular
para serem aceitos nos programas da Jala. Uma vez aceito no programa, o aluno deve ser capaz
de apresentar provas de que ele / ela ainda é um membro da instituicdo durante todo o periodo
de inscrigao.

Assiduidade
A frequéncia é um dos fatores mais importantes para obter boas notas. Também é importante
lembrar que, se vocé estiver ausente de todos os cursos em um periodo de 14 dias consecutivos

e nao notificar a Jala University por escrito durante este periodo, podera ser expulso da
universidade.

Férias
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Jala University é uma instituigdo multinacional que procura respeitar a histéria e tradicao dos
feriados nacionais. A seguir esta um detalhamento dos feriados que honramos para cada pais

respectivamente:

Feriados aplicados em todos os paises:

Data Feriado

sexta-feira, 14 de abril de 2023 | Sexta-feira Santa

1 Maio 2023 Dia do Trabalho

4 Julho 2023 Dia da Independéncia dos EUA

20 Julho 2023 Dia da Independéncia da Colémbia
6 Agosto 2023 Dia da Independéncia da Bolivia

7 Setembro 2023 Dia da Independéncia do Brasil

2 Novembro 2023 Dia de Finados

Existem outros feriados, no entanto, que podem ser apontados pelo Professor ou Tutor. Os
professores gravarao as aulas com antecedéncia, e os tutores poderao reagendar as aulas e
fornecer a vocé a nova data. No entanto, espera-se que os alunos assistam as aulas.

Data Feriado Pais
6 Fevereiro 2023 Dia da Constituigao México
segunda-feira, 20 de fevereiro de 2023 | Dia do Presidente Estados Unidos
terca-feira, 21 de fevereiro de 2023 Carnaval Bolivia, Brasil
22 Fevereiro 2023 Carnaval Brasil
segunda-feira, 29 de maio de 2023 Dia em Memoéria Estados Unidos
19 Junho 2023 Juneteenth Estados Unidos
quarta-feira, 21 de junho de 2023 Aymara Ano Novo Bolivia
4 Setembro 2023 Dia do Trabalho dos EUA Estados Unidos
segunda-feira, 9 de outubro de 2023 Dia de Colombo Estados Unidos
12 Outubro 2023 Nossa Senhora Aparecida Brasil

Dia da Proclamacao da
quarta-feira, 15 de novembro de 2023 | Republica Brasil

Para todos os outros feriados, incluindo feriados religiosos, os alunos deverao assistir as aulas.
Se for necessaria uma folga, entre em contato com seu Professor ou Tutor para programar uma
auséncia.

Entrega do curso

Todos os cursos sdo ministrados em formato 100% online.

A Jala University oferece todos os cursos via Canvas como seu Sistema de Gerenciamento de
Aprendizagem (LMS). Todos os cursos da Jala University devem utilizar o LMS para a entrega do
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curso. Todos os cursos incluirdo frequéncia regular de professores e alunos e participagao on-
line. Todas as tarefas do curso e componentes do curso classificados devem ser enviados por
meio do LMS do Canvas.

Dicas uteis para estudantes universitarios de primeira viagem

Algumas chaves rapidas para o sucesso

+ A assiduidade é vital para o seu sucesso, tente ndo perder as aulas - corra atras do trabalho
perdido caso se ausente..

+ Se vocé esta tendo problemas, consulte o seu consultor.

* Fale com os seus Professores e Tutores, os deixe ajuda-lo.

+ Defina metas realistas.

* Leve em consideragao as responsabilidades pessoais/familiares.

Esteja pronto para trabalhar

Trate sua aula como uma carreira. Vocé deve se esforgar para ver os resultados. Faga a ligao de
casa e estude. Faga perguntas se vocé nao entender o material do curso.

A universidade tem uma estrutura muito diferente do ensino médio:

* 0 Ensino Médio estrutura seu tempo para fornecer-lhe todas as informacgdes
que voceé precisa para passar durante a aula.

* Os projetos sao frequentemente guiados pelo instrutor com pouco ou nenhum
esforgo externo.

* Avaliagdes, incluindo notas de testes, podem nao afetar a média geral.

» Asrevisdes sao frequentes.

* Os professores realizam com frequéncia sessoes de revisao para testes e
fornecem métodos para responder a perguntas do teste.

A faculdade exige muita responsabilidade pessoal. Embora os instrutores fagam todo o possivel
para apoiar, fornecer feedback e aconselhar os alunos, em grande parte a responsabilidade de
acompanhar os cursos é dos alunos.

Gerencie seu tempo
Espera-se que todos os alunos tenham atividades, além do trabalho em classe. Muitas vezes,
isso é referido como uma proporgao de 2: 1, para cada hora de aula espere duas horas de tarefa.

Certifique-se de que, quando vocé for planejar outros eventos da sua vida, como férias ou
feriados, leve em consideragao o trabalho fora da classe que precisa ser feito.

A organizagao é importante

As tarefas de classe e o projeto ocorrerao em um ritmo acelerado. Certifique-se dos recursos de
calendario no Canvas para definir alertas proximos as datas de vencimento.
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Encontre sua turma

O Canvas € acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, através do link:
https://jalauniversity.instructure.com/. E um software flexivel baseado na web que facilita o
aprendizado remoto. Todas as suas aulas serao listadas aqui. Se vocé nao encontrar uma aula,
que deveria estar 13, entre em contato com o escritorio do registrador em:
Registrar@jala.university.

Faca uso dos recursos da Biblioteca

Seu curso fornecera as informagdes necessarias para obter as habilidades para esse curso
especifico, porém, a biblioteca fornecera recursos e informagdées adicionais que podem ajudar a
responder a perguntas, esclarecer topicos ou fornecer mais informagdes sobre um tépico
especifico.

Como Estudar

* Selecione o melhor momento para vocé estudar. Lembre-se da gestdo do
tempo.

» Estude onde estiver tranquilo.

* Use iluminagao adequada.

* Tente evitar interrupgoes.

* Mantenha uma lista de coisas que vocé tem a ver com o seu correspondente.
* Prazos no calendario.

* Revise as anotagdes da aula no dia em que vocé as escreve. Lembre-se de ser
organizado.

» Sejarigoroso com o seu tempo de estudo.

» Sevocé ainda tiver problemas para compreender as informagdes, pergunte ao
seu professor ou tutor.

Preparacgao para um teste:

* Obtenha o maximo de informacgdes sobre o teste possivel com o instrutor.
* Revise o material a ser coberto.

+ Estabelega um cronograma de estudo para o exame para que vocé nao fique
sobrecarregado na hora do teste.

* Ao revisar o material, identifique pontos problematicos. Use flashcards.

+ Evite decorar o contetdo para testes. E um método que funciona apenas de
maneira temporaria e raramente é eficaz.
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Dicas para fazer o teste:

* Compreenda as instrugdes do teste.
» Faca perguntas para esclarecimento antes do inicio do teste.
» Esteja ciente de quanto tempo vocé tem para completar o teste.

* Revise todo o teste primeiro. Observe o valor de cada questdo e os tipos
deperguntas.

» Responda as perguntas mais faceis primeiro
* Em questdes de multipla escolha, elimine o que esta obviamente incorreto.

* Em questdes dissertativas, organize primeiro na sua mente sua resposta antes
de comecgar a escrever.

» Sevocé tiver tempo no final do teste, releia todas as suas respostas.

* Seja confiante e pense positivamente. Nao altere as respostas do teste, a
menos que tenha certeza de que cometeu um erro.
Como obter uma transcrigao:

Para obter uma copia de seus registros, vocé deve entrar em contato com o escritério do
registrador em: Registrar@jala.university.

Como notificar a escola de que voceé alterou seu enderego:

Para alterar seu enderego, entre em contato com o escritério do registrador em:
Registrar@jala.university.

Etica e Comportamento na Jala University

Espera-se que todos os alunos se comportem de acordo com o cédigo de conduta descrito no
catalogo da universidade.

Colar, praticar bullying ou assédio sexual de qualquer tipo é inaceitavel.
O que é violéncia sexual?
A violéncia sexual é qualquer atividade sexual indesejada, forgada, ndo conscentida ou coagida.
Existem muitas formas de violéncia sexual, algumas das quais incluem:
» Estupro/tentativa de estupro.
* Agressao sexual.

¢ Incesto.

» Estupro por conhecidos/parceiros.
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* Assédio/abuso sexual.
* Toque sexual indesejado.
* Voyeurismo.

» Forgar a assistir ou participar de pornografia.

O estupro nunca é culpa da vitima e nunca é tarde demais para procurar ajuda. Ndo importa quem
estuprou vocé, quando a agressao ocorreu ou como vocé escolhe cuidar de si mesmo, a ajuda
médica e emocional estara disponivel.

Fatos e mitos sobre violéncia sexual
FATOS

* As mulheres nos campos universitarios americanos que tém entre 18 a 24
anos de idade correm maior risco de se tornarem vitimas de estupro, agressao
sexual, violéncia doméstica e persegui¢cao do que as mulheres da populagéao
em geral ou mulheres em uma faixa etaria comparavel. Pesquisas nos ultimos
20 anos consistentemente mostraram que a taxa de agressao sexual entre as
mulheres que estdo nessa faixa etaria (18 a 24) tradicionalmente considerada
como idade universitaria € de uma em cada quatro.

* Estudos tém mostrado consistentemente que a agressao sexual tem como
alvo principal mulheres e jovens, e que a maioria dos perpetradores sao
amigos, parentes, conhecidos ou alguém que é conhecido pela vitima. De
acordo com a Pesquisa Nacional de Vitimizagdao de Crimes de 2003,
aproximadamente 70% das mulheres vitimas de estupro conheciam seu
agressor.

* Em 1994, o relatério da Ms. Magazine sobre "Reconhecendo, Lutando e
Sobrevivendo a Estupro de Namorados e Conhecidos (Recognizing, Fighting
and Surviving Date and Acquaintance Rape)" documentou que uma em cada
quatro mulheres universitarias havia sido vitima de um estupro real completo
ou tentativa de estupro, e que, em 84% dos ataques, a vitima conhecia o
agressor.

* A Pesquisa Nacional de Violéncia Contra as Mulheres de 1998 demonstrou
que 83% das vitimas de estupro tinham menos de 25 anos quando foram
agredidas.

« Em 2000, a Pesquisa de Vitimizacdo Sexual de Mulheres Universitarias
estimou que uma faculdade com 10.000 estudantes poderia esperar que mais
de 350 estupros ocorressem por ano naquele campus.

* Além disso, metade de todas as vitimas de perseguicdo tém entre 18 e 29
anos, e as mulheres entre as idades de 16 e 24 anos experimentam a maior
taxa de vitimizagao por violéncia doméstica.

+ Embora a agressao sexual afete principalmente mulheres jovens, elas ndo sao
0s unicos alvos. Mulheres de todas as idades, homens, criangas, individuos
com deficiéncia, membros de grupos minoritarios culturais e religiosos e
individuos Iésbicos/gays/transgéneros também sofrem agressao sexual ou
estupro.
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* Acadadois minutos e meio, uma mulher é estuprada ou agredida sexualmente
- esse calculo é baseado na Pesquisa Nacional de Vitimizagdo de Crimes de
2004 do Departamento de Justica dos EUA.
MITOS

* Estupro é crime sexual.

* As mulheres sdo impotentes contra o estupro.

* Mulheres secretamente querem ser estupradas.

* Apenas jovens mulheres atraentes sao estupradas.

* Apenas mulheres com ma reputacgao sao estupradas.

* Mulheres que se vestem de forma sexy estao pedindo para serem estupradas.
Informagoes e recursos de suporte

Informacdes e recursos de apoio estao disponiveis para vocé se vocé tiver sido vitima de estupro,
agressao sexual, violéncia no namoro, violéncia doméstica e/ou crimes de perseguic¢ao ou tiver
amigos, colegas ou conhecidos que foram vitimados. Todas as agressOes sexuais sao
consideradas assuntos muito sérios em Jala. Informe imediatamente qualquer instancia ao CEO
Juan Salinas em: CEO@jala.university.

Honestidade Académica

Os alunos da Jala University estao envolvidos na preparagao para a atividade profissional dos
mais altos padrdes. Cada profissao limita seus membros com responsabilidades éticas e limites
disciplinares. Para garantir a validade da experiéncia de aprendizagem, a Jala University
estabelece padrdes claros para o trabalho dos alunos.

Em qualquer apresentacao - criativa, artistica ou de pesquisa - é responsabilidade ética de cada
aluno identificar as fontes conceituais do trabalho submetido. Nao fazé-lo é desonesto e é a base
para uma acusacgao de trapaca ou plagio, que esta sujeita a agoes disciplinares.
A trapaca inclui, mas nao esta necessariamente limitada a:

- Plagio.

- Envio de trabalhos que ndo sejam do préprio aluno para trabalhos, tarefas ou exames.

- Envio ou uso de dados falsificados.

- Roubo ou acesso nado autorizado a um exame.

- Uso de um suplente, substituto ou procurador durante um exame.

- Uso de material ndo autorizado, incluindo livros didaticos, anotagdes ou programas de
computador na preparag¢ao de uma tarefa ou durante um exame.

- Fornecer ou comunicar de qualquer forma informag¢des nao autorizadas a outro aluno
para a preparacao de uma tarefa ou durante um exame.

- Colaboragao na preparacao de uma tarefa. A menos que seja especificamente permitido
ou exigido pelo instrutor, a colaboragdo geralmente sera vista pela universidade como
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trapaca. Cada aluno, portanto, é responsavel por entender as politicas do departamento
que oferece qualquer curso, pois elas se referem a quantidade de ajuda e colaboragao
permitida na preparagao de tarefas.

- Submissao do mesmo trabalho para crédito em dois cursos sem obter a permissao dos
instrutores de antemao.

O plagio inclui, mas néo se limita a, a falha em indicar a fonte de uma frase, sentenga ou paragrafo
escrito ou uma ideia derivada do trabalho, publicado ou nao publicado, de outra pessoa com
aspas ou notas de rodapé, quando apropriado.

Qualquer instancia de uma violagao da integridade académica resultara em um 0 automatico
para a tarefa e iniciara uma revisao académica do incidente.

Os professores sao responsaveis por documentar todos os casos em que houve uma violagao
da integridade académica ao Reitor Académico. O Reitor Decano tera 7 (sete) dias para tomar
uma decisdo.

O Reitor pode optar por um dos seguintes:

1. Retornar a tarefa para uma nota se for determinado que ndo houve violagao da
integridade académica

2. Aceitar a nota zero e emitir um aviso ao aluno se houver evidéncias suficientes de
que a violagao nao foi intencional.

3. Encaminhar o caso para um comité de revisdo académica.
Conselho de Revisdo Académica:

O Reitor convocara um conselho de revisdo académica composto por dois professores nao
envolvidos no incidente, um conselheiro académico e um funciondrio para tomar atas. O reitor
ndao é membro do conselho. O conselho definirda uma data e hora para se reunir e solicitar
declaragdes por escrito de todas as partes envolvidas.

O conselho analisara as declaragbes escritas do instrutor, bem como do aluno, e qualquer
informacédo adicional dada ao conselho. O conselho considerara a questdo e votara em uma
resolugao.

O conselho pode considerar qualquer combinagao das seguintes resolugdes:
- Reavaliagao da atividade..
- Manter a nota 0.
- Atribuir um 0 para o curso e exigir que o aluno repita.
- Fornecer um aviso formal ao aluno.
- Suspensao do aluno.

- Expulsé@o do aluno.

O conselho submetera a constatagao ao Reitor, que emitird uma carta no prazo de sete (7) dias
ao aluno informando da decisao e do direito de recorrer.
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Os apelos dos alunos sao enviados para o Diretor Académico e devem ser por escrito. O Diretor
Académico tera 15 (quinze) dias para responder.

Politicas de seguranca e tecnologia

Politica de Segurancga da Informagao

A Jala University procura proteger informag¢des confidenciais de alunos, professores e
funcionarios. Para isso, a Universidade tomou medidas para garantir que:

« Asinformagdes serdo protegidas contra acesso nao autorizado ou uso indevido.
« A confidencialidade das informagdes sera garantida.

« Aintegridade das informagdes sera mantida.

* Quando ainformacgao nao for mais util, ela sera descartada.

« Todos os incidentes de seguranga da informagdo serdo reportados
imediatamente ao Help Desk de TI.

A instituicdo exige que todos os usuarios exercam o dever de cuidado em relagdo ao
funcionamento e uso de seu sistema de informacao.
Alunos e professores receberdao uma identidade de usuadrio Unica. Qualquer senha associada a
uma identidade de usuario ndo deve ser divulgada a nenhuma outra pessoa.

Utilizacao aceitavel dos sistemas de informacgao

a. Todos os ativos de computagdo entregues pela Jala University permanecem
inteiramente sob a responsabilidade do aluno bolsista.

b. O ativo de computagdo deve ser usado apenas para fins educacionais e de
pesquisa.

c. O uso desses ativos como laptops sdo apenas para uso pessoal, portanto, o
empréstimo desses ativos a terceiros é totalmente proibido.

d. Em caso de roubo ou perda dos bens entregues, o aluno tem a responsabilidade de
notificar o gerente ou gerente imediatamente superior deste evento, a notificagao
nao deve ser superior a 24 horas apds a ocorréncia do evento.

e. Caso esses bens sofram danos causados por quedas, golpes, derramamentos de
liquidos, entre outros, essas agdes deverado ser notificadas ao superior imediato ou
ao Gerente responsavel e de acordo com o dano causado, serdao tomadas as
medidas correspondentes.

f. O uso desses ativos para fins maliciosos como a instalagdo e uso de programas
para realizar ataques informaticos como negacéao de servico, infecgdo por malware,
exploracao de vulnerabilidades, entre outros, é totalmente proibido.

g. Vocé deve ativar a protegao antivirus e o firewall que sao instalados por padrdo no
sistema operacional, é totalmente proibido desativar essas duas funcgdes.

13



Student Handbook 2023 w Jala

University

Politica de Redes Sociais

A Internet fornece uma série de beneficios para uso comum, No entanto, quando alguém
identifica claramente sua associagdo com a Jala University, espera-se que se comporte
adequadamente quando estiver na Internet e de maneiras de acordo com o cédigo de conduta.
O acesso a internet muda a maneira como professores e alunos se envolvem, e 0s mesmos
principios e diretrizes que se aplicam as interagdes entre professores e alunos em geral, se
aplicam as atividades on-line.

« Nao deve se envolver em atividades on-line que sao desfavoraveis a Jala
University.

« Nao deve usar qualquer forma de rede social on-line de qualquer forma para
atacar ou abusar de colegas e/ou alunos.

« Nao deve postar comentarios depreciativos ou ofensivos na Internet.

- Sao fortemente encorajados a tornar todo e qualquer perfil pessoal on-line
privado.

Politica de Gravagio de Video e Audio de Palestras em Sala de Aula

Os alunos nao tém permissao para gravar aulas em sala de aula, a menos que a permissao seja
obtida do instrutor e ndo haja obje¢des de nenhum dos alunos presentes na classe.

Se a gravacao for permitida, os alunos ndo poderdao compartilhar a gravacgao fora do uso pessoal.
Qualquer compartilhamento de gravagao, incluindo postagens on-line, é considerado uma
violagdo do Cddigo de Conduta do Aluno e pode estar sujeito a agao disciplinar.

Acoes disciplinares

Qualquer violagao de conduta relatada resultara em uma investigagao pelo Reitor. O reitor reunira
fatos e informacgodes relevantes e falara com as partes envolvidas. Se um aluno tiver violado a
politica, o aluno esta sujeito a qualquer uma das seguintes penalidades.

« Adverténcia Oral.

« Adverténcia por escrito.

* Anulagao dos resultados dos exames ou de qualquer parte dos resultados dos exames.

+ Suspenséao.

» Periodo de observagao.

« Jubilagdo da Jala University.
Suspensao é um tempo definido onde o aluno ndo esta autorizado a assistir as aulas, fungdes
Jala, ou eventos. O reitor definird os termos da suspensdo, caso esses termos nao sejam
cumpridos o aluno podera ser expulso.

O periodo de observagao é um termo para um periodo de classificagdo em que os alunos devem
melhorar as notas para permanecer no programa.
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A jubilagdo é uma expulsdo da Universidade.
Todas as decisdes podem ser apeladas pelo aluno apés o procedimento de reclamacgao.

Politica de Reclamagoes

No caso de ocorrer uma situagdo em que um aluno queira escalar uma reclamagao de uma
gueixa contra um membro do corpo docente ou funcionario da Jala University, o seguinte
procedimento deve ser seguido.

Queixas podem ser apresentadas para qualquer uma das seguintes questoes:

° Acao disciplinar tomada por uma violagédo dos padrdes de conduta do aluno.
° Decisdes de admissao.
° Politicas financeiras, incluindo progressos académicos satisfatérios.

1. A Jala University recomenda que o aluno primeiro tente resolver o assunto diretamente
e informalmente com o membro do corpo docente/funcionario envolvido. Muitas
questdes, problemas e preocupagdes podem ser abordados e, possivelmente, resolvidos
por uma conversa inicial e discussdao com o membro do corpo docente/funcionario
envolvido. Se a conversa inicial ndo resultar em uma resolugéo satisfatéria do assunto, o
aluno podera prosseguir com um processo formal de resolugdo, apresentando uma
reclamacao ou queixa ao Reitor.

2. 0O aluno deve apresentar a reclamagao ou queixa ao Reitor por escrito no prazo de cinco
(5) dias Uteis a partir da data da ocorréncia do incidente ou expulsdo.

3. Se o problema néao for resolvido com o Reitor, o aluno encaminhara a preocupacgao ao
Diretor Académico. Isso deve ser feito no prazo de dez (10) dias apds o incidente inicial
ou expulsdo. Se o Diretor Académico (CAQ) néo resolver a reclamagéo ou queixa para a
satisfagdo do aluno, o recurso final é o Diretor Executivo (CEO).

4. A notificagdo por escrito ao Diretor Executivo (CEO) deve incluir uma descricdo do
problema, a data em que o problema ocorreu, as medidas tomadas pelo aluno para
resolvé-lo e quaisquer dados ou documentacao relativos ao problema. O CEO analisara a
reclamacao e coletara quaisquer outros dados ou documentagdo que possam ser
necessarios. O CEO convocara um comité de revisao para ouvir a reclamagao. O Comité
de Revisao sera composto por: CEO, Chefe de Departamentos Relevantes, um Membro
do Corpo Docente ou Funcionarioe: nomeado pelo CAO e um Representante Estudantil:
nomeado pelo CEO.

5. O comité emitird uma decisdo dentro de dez (10) dias apds a reunido. O aluno sera
notificado da deciséo via e-mail. Todas as decisdes do comité sao finais.

6. Se um aluno sentir que a reclamagao ou queixa nao esta totalmente resolvida, ele podera
entrar em contato com o
Escritério de Educacao Privada P6s-Secundaria
Caixa Postal: 980818
West Sacramento, CA 95798-0818
(916) 574-8900
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Se um aluno for expulso, o aluno permanecera expulso durante o processo de reclamagéo. Se o
recurso for bem-sucedido, o aluno reentrara na proxima data de inicio da aula disponivel.
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